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ABSTRACT 

 

The Role of Control on Industerial Quality Costs in 
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Jordanian Pharmaceutical Companies� �
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The study aimed to investigate the Role of Control on Industerial Quality 

Costs Costs (Preventive Costs; Appraisal Costs; Internal Failure Costs and External 

Failure Costs) in Improving Financial Performance for Jordanian Pharmaceutical 

Companies. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed two 

questionnaire, the first distrubueted to Quality and production managers consisting 

of (29) paragraphs, the Second distrubueted to Financial managers consisting of 

(14) paragraphs to gather the primary information from study sample. The 

statistical package for social sciences (SPSS) program was used to analyze and 

examine the hypotheses. The study sample consists of (75) from financial managers 

and (50) Quality and production managers. 

 



www.manaraa.com

  | س�

The study used many statistical methods. After executing the analysis to 

study hypotheses; the sudy concluded that: 

 

The Preventive Costs; Internal Failure Costs and External Failure Costs level 

in Jordanian Pharmaceutical Companies were high; and medium in Appraisal Costs 

level. 

  

 

The Jordanian Pharmaceutical Companies Financial Performance In terms of 

ROI; ROE and total profit in past three years was high; and medium from The profit 

margin from operations. 

 

  

The results show there is a role of Industerial Quality Costs Contained 

Preventive Costs; Internal Failure; External Failure and Appraisal Costs in 

Improving Financial Performance for Jordanian Pharmaceutical Companies at level 

(α ≤ 0.05). 
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$�#�������א�دא �א'��&��%
$�#�������א�دא �א'��&��%
�KKKKא����Oא����Oא����Oא����O������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!��� �� �� �� �

HO1-2: ذ���وووو;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو��������"��DA���;د�����������"��DA���;د�����������"��DA���;د�����������"��DA���;`��.��د��`��.�א��`��.�א��`��.�א��א�#�$
������א�دא �א'��&��%
$�#�������א�دא �א'��&��%
$�#�������א�دא �א'��&��%
$�#�������א�دא �א'��&��%
�KKKKא����Oא����Oא����Oא����O������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!��� �� �� �� �

HO1-3: ذ���وووو;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو��������"��DA���;د�����������"��DA���;د�����������"��DA���;د�����������"��DA���;د��&�d)א�א�b%I�א�&�d)א�א�b%I�א�&�d)א�א�b%I�א�&�d)א�א�b%I�&�א�&�������א�دא �א'��&�������א�دא �א'��&�������א�دא �א'��א�دא �א'�������

$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!����%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!����%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!����%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���%�����Oא����Oא����Oא����OאKKKK� �� �� �� �

HO1-4: ذ���وووو;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو�ذ;�"��)�دو��������"��DA���;د�����������"��DA���;د�����������"��DA���;د�����������"��DA���;د��&��&�א��b%Iא~��&�א��b%Iא~��&�א��b%Iא~�������א�دא �א'��&�������א�دא �א'��&�������א�دא �א'��&�������א�دא �א'��&�א��b%Iא~�

$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�%�
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�%�
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�%��KKKKא����Oא����Oא����Oא����Oد!���د!���د!���د!����%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א� �� �� �� �
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�א�)אW����<?��1)4  ـ1( �

� �� �� �� �

aOF\א� ��و�6د+� �א��	�% �א	�'א&% %�)-��S�LO�� �6د<�(9�م�I�	�J\����� א	 �5:%

�a�F19	א�g8�%��NU�:��+�q$����وא	! ��_�:!]���2א	א�����LO�� o-��`���yא�א`6N6ع�+

�( �6\��+�I�	�J\���א	! ��_�+��\61'א_�6lل�א	�J9	��Iא6د<�א3א	 �5:%��� �2�09\��	

�א	! ��_ (�)� ?��.و� %�)-� g8� �א	�'א&�_ _'�@-� �[�I�	�J\� ���� ��א3א	 �5:% 6�Sد<

�א	 �J\�S�%$�f	��Iאא	! ��_�وא	��\��  P�F�	א��l-��،�	�`دא?�אC�:� و�9�i�g8ج�و���295

��Bو�%���9�iא�S� �ًF�$w�,��و(�א��a5א`6א�I�9��S�m��`א���א	$� ،��Sً�א	9|�}�+

�ذ	������א	 ��%�  o-�eJ�F�و� �א	%�56$ ��Sא`���O_�و�Sא�%1 ��ذ	��ز��د<���m\��و

�.وאCدא?�א`�	��:!���AJم �
� �� �� �� �

�א�)א�1א�)א�1א�)א�1א�)א��1?)א��2?)א��2?)א��2?)אWWWW�����2)5  ـ1( �� �� �� �
  

� �א	�'א&% �-(�א{ Ak9\� ���� ��دو':�	�9 { �א63د< I�	�J\)؛�� �א	�56�% I�	�J\

��\�J	��Iאو\�J	��Iא	�!�Aא	�א���B؛�و\�J	��Iא	9]����،�و'�qא�A!�	(�v$w�S�?دאCא�

� �@ ��_�א`�	� S%�x�yא� �אC'د��% %J��א` S� %� !O	א� �אCدو�% a�F1\� ��Bل�، �وذ	��+

�:�t�[wאC(�א{�א	�9	�% �

1. ����'�D8ل�א�������8�אد��B���Dع�����אCد:�~�_�א`��P~ <�ذא_��������B�� �iص�:�2)�א	�'א&%،�+

&9|�ص�-:~ ز�א`*@~ א_�א`��~�<�������א	�J �%�و�א	�%�1א`�O@ <�:�	�'א&%�وא	�A��} �9>69��\��2א������

 .	��'א&%�א��	�%،�وא	$�S�L(�א(��	�FO?�א�DU'�א	����	��'א&%
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دא?�א`~�	��	~! ��_�\~����a�F1א�~J\�%~�:'��v$~w�S�C	��Iא3~6د<�:R:��د(~��א����Cدو' :��ن .2

 ؟אCدو�%�א	O! �%�אC'د��%
� �

�e)ود�א�)אe�1)ود�א�)אe�1)ود�א�)אe�1)ود�א�)אWWWW�����1)6  ـ1( �

  

�א��	�%��א	�'א&%�l�ود�\09�د���\i�60אF	א�:� �

�"
�א�%6 �א�%6
"�א,)ود �א�%6
"�א,)ود �א�%6
"�א,)ود �����WWWWא,)ود %���� ��@ ��_�אCدو�%�א`�� ��و\�9 S�v�+��	א�vO&وא���v�	�`א�

�g8�%��NU�:�،%د��'Cא�%� !O	א� �! ��_+�	א���\�S�v�+��	�9ج�وא63د<�א�Uא�.� �

�.)�a�F1\�_�� @)25אCدو�%�א	O! �%�אC'د��%�و��د(������WWWWא'��!��א'��!��א'��!��א'��!��א,)ود�א,)ود�א,)ود�א,)ود� �

�.א	��<�א	/+�F%�א	��OD]��2���4א	�'א&%��������WWWWא��AU!�א��AU!�א��AU!�א��AU!�א,)ود�א,)ود�א,)ود�א,)ود� �
  

  t)دא#�א�)אt�1)دא#�א�)אt�1)دא#�א�)אt�1)دא#�א�)אWWWW�����1)7  ـ1(

  

/�6\kl�O	א�%^[F	א�(�)�S�%�������_�56�`6�1:�_�وא	א���:�:� �

1. � ���� �א	�'א&% t�O^\%� !O	א� �אC'د��% �אCدو�% %��FP� _�� @����\� ��Hن �و:�	�9	� ،

� 10F�&�zf�9F	�2א���. 

�א	�'א&% .2 �29�x��	א_�אLM9`א63د<��وאא�I�	�J9:�%�k\�J	��Iو\�J	��Iא	�56�%�؛�(`9

��و\�J	��Iא	�!�Aא	�א���B؛�وא	9]����،�'�qא�A!�	א�I�	�J\(��	�`دא?�אCوא. 

��l������א	kl�O%א	� :�%�א	$�:]%�א	��\�Fو	�J\�4	��Iא63د<א	�'א&�_��%�5 .3���. 
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4. iא� �-ن �ً��-� �א`��9'{����� ��א`��6++ S� %��O9&iא� ���� 9�د���+� �5�'אً ��9�� �5�_�

�&6{��]6+6ن� ��:���אC@|�ص�א	�� AO5� �+� ��1�א%�5 %:��Uא� �و��م �א	!|�1 א	�09/

%��O9&iא�%�O�9:. 
  

   ��uذج�א�)א�u��1ذج�א�)א�u��1ذج�א�)א�u��1ذج�א�)אWWWW�����1)8  ـ1(

  

  
  

�b�3�b�3�b�3�b�3)1�)�1(� �� �� �� �
���uذج�א�)א�u��1ذج�א�)א�u��1ذج�א�)א�u��1ذج�א�)א�1 �� �� �� �

  

� �� �-�vO��>א63د�I�	�J\��\�J	��Iو\�J	��Iא	�56�%�؛�(�6ذج�א	�'א&%�-o �א	 �5:%���

��و\�J	��Iא	�!�Aא	�א���B؛�و�א	9]����،'�qא�A!�	א�I�	�J\(�v$w���אCدא?�א`�	����

Cא�S�%�دوCא�%��FP�_�� !	دن'. 

� �

� �
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א_������WWWW)9  ـ1(�fא�#�)I"
D��א_��א
�fא�#�)I"
D��א_��א
�fא�#�)I"
D��א_��א
�fא�#�)I"
D��א� �� �� �� �
  

������������������������ �WWWWא�Qد��א�Qد��א�Qد��א�Qد�� �א63د<، ���\� aF`� s�w� �א	� I�	�J9	وא����� %O\�`א� I�	�J9	א

��.)Horngren, et..al, 2008: 212(א63د<�א	 د��%� �

�������������������������א��	�"��א��	�"��א��	�"��א��	�"�� W� W� W� W�����S� �y�O\��	א� �א623د %��9�� �א	! �% �2��א	�I�Jא	��\09 �)

�_��9F`א� a�F1\و� _��P6א�	� �א`^�:]% ���م �+� %��56�	�  @�O+� AJ!:و� a�F19	وא� ��א	19

�_����	�gوCא` <�א��+�%0�0P�>'61:�9ج��U53: 2009، ��6אن(א .(��� �

������������������������א	������WWWWא��`��.�א��`��.�א��`��.�א��`��.� ��א	��\�9 �وא�O9Bi'�و(� %F���`א�_����� ��� %��F	א�I�J

�/א?C%�وא�	وC6אص�א`6אد�אq�A��09	وא�u�9�9	��9_�وאF`��69��+^�:]%�א	��9_�F�	�%�6J`א�

���.)53: 2009، ��6אن(`6א��P_�א63د<� �

� ������� ������� ������� ������&�d)א�א� b%I�א&�d)א�א� b%I�א&�d)א�א� b%I�א&�d)א�א� b%I�אWWWW�9�8ج������ mO$:� �א	! �% �2�09\� �א	� I�J	א� %�6n� و(�

���_�א	a�O%�وא	�����9א��+��9F_�ذא_��6د<�'د��AO5��2��!9��)54: 2009، ��6אن.(��� �

����������������������������&��&א��b%Iא~��&א��b%Iא~��&א��b%Iא~��%�6א	�J9	�WWWWIא��b%Iא~�n�R!F\��	א��z9F�	�vJ�29$`א&�9م�א���:�

����).54: 2009، ��6אن(�א63د<�א	 د��%�ذ� �

�'��د�אCدא?�א`�	��+���Bل� WWWWא�دא �א'��&א�دא �א'��&א�دא �א'��&א�دא �א'��&k9&iא������f��	א،א�tl������f��	وא��،%�J�`

�Aא	 :�Xא`�t[09وnو�،_�����א	�+�X: 	א�u+�))Raymond,1997: 511.(�  

� �� �� �� �
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� �� �� �� �

@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛa@ @@ @@ @@ @

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄a@ @@ @@ @@ @
  
  
  
  

�����א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�����WWWW)1  ـ2( �� �� �� �
��A?���*دא��א�Qد��א�%��A��A?���*دא��א�Qد��א�%��A��A?���*دא��א�Qد��א�%��A��A?���*دא��א�Qد��א�%�WWWW������A)2  ـ2( �� �� �� �
��א�Qد�����WWWW)3  ـ2(������א�Qد��������א�Qد��������א�Qد�������� �� �� �� �
�א�دא �א'��&א�دא �א'��&א�دא �א'��&א�دא �א'��&����WWWW)4  ـ2( �� �� �� �

����وא�����6א�)א�1א�)א�1א�)א�1א�)אWWWW�����1)5  ـ2(D�`��א�����#��6א��
����وא�D�`��א�����#��6א��
����وא�D�`��א�����#��6א��
����وא�D�`��א����א�#� �� �� �� �
  �U�h��Aא�)א��1א,�������Sא�)א�#�1א����`��U�h��Aא�)א��1א,�������Sא�)א�#�1א����`��U�h��Aא�)א��1א,�������Sא�)א�#�1א����`��U�h��Aא�)א��1א,�������Sא�)א�#�1א����`�����WWWW)6  ـ2(
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�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((���W��W��W��W)1  ـ2( �
  
  

9�+~�_�:~�63د<�:�~��������������������)i~6م،��]~���~!^�4א�	~�<�א�	~$�4و�	!�+�%�	8دא'<�א63د<�א

�������C6ن�א&�F2`وא�?�������א� �Vא	��`�%�א	�r�l�،%���k:�ل�א	�����> ^�$�	�>LO��ً62دא�+ ��Jن�

��%��6א	���F1_�א� :�~%،�وא�~61ل���~��-&~�0%����	~%�و��	�~%�א	�5~%�وא	�J~�?<،�وذ	~���������������������

��א63د<���%�f�1lU�5:%�א 	א�V6�&-9|�אم�&�:�)�،�$�O�O	2000:�44א(�.� �

������~+�A~���~$���F_�א	9]~q~%�א�א�:�Sو�Deming؛��Juran؛��V. Fiegenbaum��a~+�

Ishikawa��~�	א�����_�F�$~w6א�~�Bد-�r~�l�~:�ن����	%���195دi�9ون�+*&$��א`��/<�א������

��������������+O~�د��א3~6د<�n�S~�ل�א	 �5:~%���~��א	���~�_�א�f�1~lU%،�وא	���~/���~~~���%~2+

������A~��א	]~ ن��������و��S]~���א	~����F�9$.�א	��A،�وא	�v$09א`9$ ،�و�~ ق�א	�~+�_��F��O$~	وא�_�

������~��6^��%�J� +C! ��_�א	א�_-�:�،�N�`א�������������g8�A1~\ن�-�A~O5�_�~�9F�bO~N�6א3~6د<�	�

���������X�019	0}�وא�	א�V6�&-�%^&6:��2א���m��`د�א��O9&ل�א�B��+�،vJ�29$`~�����.�א	ذ�a~+و

�������������،mO$~	ل�א�~~��-ن��]���4o�l:���א�S�?�^BCא	�%��9��t�O^9א	���/�����א	�zf�~9Fو8(��

�~��Ifא�V6�&-�t�O^\����p ~BCא	�0}�وא	5�X�019���/ل�-&��bON�V6א63د<����:���5א	�����������6

a�69ز	�9ج�وא�Uوא����.���)���)Juran, 1994: 30-32	�b�^|9وא	19 �

09��Aو:�2א��\��_��F`�9�8ج�&��%������א�g8��2��&�S)��%+�Bو�-�z9F+(������9�~�_��א	�9l

�������������������و'��O\��2و\��56\6�-��2א�~��9���ً~%�+~��א	�~J9	��Iא`�t~�[09:�%~[��9א3~6د<�\~$f�:/	א

~%�א��&~�O%���و\~$����א�J\���C	��Iא63د<،������%~�F`א���������� �9]~�'	א�I~�9�����Sא�~61ل���~
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��������������b�~^|9	א�t~�[wو�I�	�J9	�2)�א:��J09	وא�A��w��5س�و��y�B��+��J.��	وא`*@ א_�א

�.א	$����وא	 �5:%�א	����% �
  
  

��A?���*دא��א�Qد��א�%��A��A?���*دא��א�Qد��א�%��A��A?���*دא��א�Qد��א�%��A��A?���*دא��א�Qد��א�%���W��W��W��W��A)2  ـ2( �
  

 <�8�V'�hدא'�%�����<������Sو\6�O'_���א63د<�א	!�+�%����8دא'<�:�-_k����>'دאUد:�~�_�א-�

�����'6~^9	�%�10��،�و2����8 _����+�AJ!:� 2�\�����،���א	] ن�א	�! �+�_��F��$9	א���:

�������������AJ!~:�%��9|`א����+�f%���م�+��\^6'�א	�J �אUدא'�����(�+� k�-ل��B�%�'دאUא�_�&'�א`

��(~�r~�l��6-ن�א2F+�}�~y~���.���م،�و:�`��(���א	��\H:�t��9دא'<�א`6א'د�א	 !O��B�AJ!:�%ص�

��א`!�J_�א	��\6א���א9�U~�ج�+~��B~�ل�������������������m�M9	א���2وא�)-�t�[w��+�_��F`א�vJ7

���������������،V6~��	א�S�~\2~��و��ل،�وא�9!�{�-و���א	]~61'�و���Cא����F\�Alא `�> א`�9:�%�א`9$

��+�~~�i_�אCدא?~~��-�g86ل�~~P6�	~~�زم�	א� ~~�؛�و;B~~ ون،�(���V6�~~&R	�9^~~6� �א`~~9$��F	א

2008(.� �

Sو��p �6د،�����(��(�א�~O���~:2003:�5(��������������-ن�+~8�X�^1دא'<�א3~6د<�א	~!�+�%��J9~6ن�+~

o�o%_�0�^1+�:� �

� ����-و�א	~�א��B،���������،��אfدא'�~q6א?�א~&�A~�و\�,�و�6د���65�%�$א+2~��א	���~/���~��א	�

���������������������~��F9	א���~F`وא�%~��[k	א�t~�B��ً�~�-�,~�\�>'دאUא{،�وא ~@Uא�i����F9	ل�א�B��وذ	��+

�_�O[�	%�א	دوא_�א`$9|�+%و8زאCא�%l�\8��+���R9	وא. 

���O�'�t�[w_�א	��?�و+�O�^9\�2،�-و�+����6ق�\��56\��2و��	������������،��אQ(�د�� �+���R9	و\�,�א

� .:�a+�%O�D�_�5���?�Fא`6'د�
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� ���A�%)�א3~6د<�&~6א?������������،��א�z+�~� :�S� �!~�ن�-�m~¡�%~�F`א�S�{|~@�A~و\�,�-ن��

��.���:61'<�@|�1%�-و�+���Bل�� ق�א	��Aא3 �
  

p �ون،���(�و B;'אد��،�و�	2001:�15א(�������������-ن�+�62م�8دא'<�א3~6د<�א	~!�+�%��]~6م���~

�J��?دא-�A��-�t�[09	��)�FO9\8دא'<�-ن��%�C��J.��	د��א�O`وא�'�J�Cא��+�%�6n.  

+�2~~~6م�8دא'<�א3~~~6د<�א	~~~!�+�%�:�6J~~~��\�~~~���_��)2000:�495א	��~~~�،�(�وl~~~�د

������	�~&Cאد�وא ~�Cو(~��א�،_�B�`א��������������~+�%~�	���%~��6��t~�[09	�،>/~2�C~$��&�_،�وא	وא�m�

_���،�و;B~ ون،����(�و-@�'.�א`| ��F	ن��������)2008:�44אR~:�%�+�!~	8دא'<�א3~6د<�א�g8��I1~9\�

�_�+�qوא�a�$	א�I19\�����������O$~+��2]ً�،�وא	~����~��:�63د<�و�]~ً��	�6אP~��_�א	~����\~1

%�אi	9/אم�:�2�F`א.� �

��د+~�zא	�F[9~�_�אUدא'�~%�א�������������a~+�%�~&�&Cو:�2א��Hن�8دא'<�א63د<�א	!�+�%�\�����~���A�

�������������AJ!~:�%���9��D �]%�א	��bOא` �/<������v$wא	�[��،%�F�	دوא_�אCوא�v$09	62د�א�

%�����ز��د<�'��Nא	���A-و�א`$9|�م��2F	א�S�%^!�Cא�A��/� \�r���، 9$+�)Goestsch 

& Davis,1994: 4(.� �

������� J�	א�S�%+��	�2_�א�69	���،�F)��+Uن�א3~6د<�+�2~6م�ذو���������א-�g8�L!~\��'د���دא�~�:-�

���rl�O	�5م�א��	�	%،��	6x�Garvin �����������_ ~2���~	��2وא��F1~\א63د<�وא&~9^�ع����)��+�a�

�:)�S�)Garvin, 1988-د:��_�א	�J �אUدא'�،�و(� �

אq�+%�	�&~9|�אم���/�+%�א`63����z9Fد<�و��t(�א�א`���2�R:�AB+�?�����و�]A،��:��1)�bdא���Iق� .1

�6\~!��aO-دق�P~��_��و��_�א	����N'�t[wא`���29$+���Bل�\]~����-دא?�-�~�P�����������Aאو�]��	�
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	��~6د<���~��-�Feigenbaum �����~2 و(�א�א`��AB� �\�a+�t�9�OF����I~6م�،�'��O_�א`��29$

 .�O�'�t�[w%�א`��29$

وא	~~����6���~~O��F~~ �	��~~6د<���~~��-�2~~��א	��5�S�%~~5~~�س�،�א'()�bdא'((���)���(��א'�((�}�� .2

+~�a+�2~6م����(~�א�א`�2~6م���������t:�~^9و،�O�'�t�[09~�_�א`~������29$	��Sא`����z9Fאf�1q}�א`^�6:%�

دא'<�א63د<�א	!�+�%�وא	��(��5~�د'<���~��O�'�t~�[w~�_�א`~$���29و�~������������������+�Oد��و����8�%�$

%�6N6`א�_��Pد�%5+^�:]%�א`6א�������*�. 

/���z9~F+~%�א̀���+�?و�]1��:�63د<�و��t(~�א�א`~�2�R:�AB~�����،א')�bdא'���)�����א'��M)م� .3

�������������6P~��_�א	~��N'�t~[w~���������אאq�+%�	�&~9|�אم،�-��5~�'<�-دא?�א`�z9~F	�&~9|�אم�و�]~��	�

�������A��-�?-دא���ل�\]��B���و(~�א�א`~�O�'�aO!~\�،���AB~�_�א`~$�������29-دق����P_��وא`���29$+

��	8�m)ذ��+�a+�t�9�Jauran (1986) �?�+��)�>9|�אم:�ن�א63د&�	�z9F`א�%+�Fitness for 

use . 

4. bd('א�������)��א�����(<�D'��9_�،��אF+�AB�`א�א�)�tو\�,�א63د<�و��/��%~�	�B�_�+�B

V6��	א�����Bل�+^�:]��29`6א��P_�א	19���א`^�6:%،�++�Conformance to Requirement 

��-ول�+~ <�����"و(�א���a+�t�9+��(���א63د<��Sא	��:~�ن��������~+�X�01~	~!�?�א	א�A~�"��a~+��	�~و���

و.9~�ز�(~�א�א`~�Crosby (1979) �����ABא	~����~�دZero Defect �����~:�p+�62م�א`��~�mא	~�1 ���

 .:��+�t�[09���5�Lس�א63د<�א`�I���A5R:�%��29$	��6د<�א`^�6:%

�t~�[w�gא3~6د<�+~��B~�ل��w�P�F���~~ ��������������وאy~�د{�����8،א')�bdא'(���)���(��א�`�>(������� .5

�ل�-��+�8�pد'א �א`���29$	]�%�אq�+~%�א	~��� �~�m:��~61ل����2~��+~��B~������������������،�א	$� 
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�������������������%~�'�:��~2F���~���>2~�،��~�63د����A1~��}6&��	א�%�[	�:�%+�qא�{f�1B�%�'�[+

�.א	9��/�א`]6Oل �

���£�t�[w�S�LO��'دو��+��O��\��+!�+�%�و	8دא'<�א63د<�א�%�)-�tO&����X�9�

_��F`א�.v:��[��)%�و�6ز�%�O��6:-،�1998:�72�~�83(��a�-ن�-(�%�8دא'<�א63د<�א	!�+�%�\ 

�9��%�وאq�+�%�א	��\�t�[w�g8�}�2-(�א{��Uא�_����S�AB�\��2�-�g8א	�����+��א	�

�א&9 א'�%� t�[wو� ،�29���9�8�v$w�AO&���وא	$�S�L+��د� �2fدא-�  �6^\�S�_��F`א

�A�א	� ��Bل �+� %FJ�� %��J\و� �2�� A5R:و� �و8\]�ن، %5�:� _�+�qوא� a�$	א� S� א63د<

� ���� �א�9�دא ����א`%$���9א3 A�א	� �� ق �א	!�+�%�. �א63د< �8دא'< �-ن g8� %��NU�:

�V6�&R:�_�+زCא� !�J_�و8دא'<�	� %2��א	�A،�و+6 �وJ\�A<�Aw�%�f�5 א' א&�א\���%

��y�M9&א� ���� A�و�� ،%�F`�:� %P�qא� �وא	]�'א_ _���J+Uא� �� א�� �+69אزن ���

���Bل�\^�O+�t�Oد��א63د<�א	!+�Ak+Cل�א�M9&iא�����>'�5� k�-�%�F`א�A�h��	א�%�+�

^��m-&�&���$�9/م�\�I��6א`]�'<���%��Bא�	وא�%��'�q_�א��09��	��9:%�&iوא�%$��F`א

�א	� �U£�ز %� !O	א� �وא	^�%5 ��A�v$wא	�]��%��� �א	���/ ��Bل �+� �2��و�45و A5R:�

J+Uא�'�D8�S�>א63د�v$w�}�2:� 9$+�AJ!:�%���9�Uא�_������_�א`H��،%l�9دא'<�א	�

_�+�qא�v$w������9�\��+�'�[:�%� !O	%�وא�	א`6א'د�א`�������9�\�i�%�+�!	א63د<�א�

��\ @���א&�29 ��)63: �1999(�ل،(�و����I.)�v)6�،�1997�:�32و: א��(���A�\��2�R:

\� �و�6'א_ t�[w� S� �2$�� ��� �א�9�Uج، Alא +� a��� S� �و�6'א_ t�[wو� ��دل�א`6א'د

_��9F`و�א-�_�+�qא����[\��+��[�[w��J.��+�}��N-.� �
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-ن�8دא'<�א63د<�א	~!�+�%�\~$���8�g8¡~�د�o]��~%������������ )1995:�16−�18 ،א	$]�{(�و��د

�9F~�_�وאq~�+�_�א	~�����������������	�> ���Bل�א` א��%�א`9$+�%���9�Uא�v$09	�?دאCא�S�>/�9+

���������~2�%�9�i!�{�-و���א	]~61'�و���F`���2א+�[\����������>�~f/א	6א_�א~^qد�א��O9~&ول،�وאR~:�iًو-�

	��J\�{��[9%�א�9�Uج،�و�e���Sא	�XF+�456אq�+%�-و�א`�S��2$~\�%�$~��F\�>/�+�z9Fز�~�د<���������������

�����m�^	!�+�%�.�א	א{�8دא'<�א63د<�א�)-���:)1995:�16−�18 ،א	$]�{(و+ �

1K 9~�ج�����������������H:��~	وذ�،%~��J9	وא�%~�J	وא�%~���J	א��l6א~F	א��+�%���9�Uא�v$w�~	ذא_��א�%��$

��9��_�א	~$6ق�	�&~��9د<�+~��א95~�1د��_�א��~��א	����������������LO~Jא63د<�و�l�:���\�>Lو��_��J:

 .�א��J\�4��¥%�א�9�Uج���زאد���د�א	l6�א_�א`%�9Fא	����]6م�����-&�س�-����

2.  ��א	9^6� �א`9$���¦��wو����\�%��:�m��. 

���_�א	9^6�  .3��S�v�+��	א�a���%�'�!+. 

4. _��?א�19B'�א`2��	�% .�وא	�D�!F_�א	�ز+%�	609��Aא`�B�g8�_�B�+�_�ذא_��5

5. ���9��_�א`��9$��lא�����>6[:�/� \�%��[o8¡�د�. 

6. _�� .�%��6��v$wא`| 

7. ��� .א� ص�����ز��د<�א	��9ون�:�vאUدא'א_�و\!���aא	��Aא3

8. ����������2~���w2~��وO�\ \و�_�J!`א����w�%���������v�+��	دא'<�وאUא�m�'�\����g8��~29f/hو��

�2�l$�^ <������2و	א�A2$�	� MP-�?א/�-. 

��א�]��tfوא`��6+�_�א`69א� < .9���?�F:�_] א'א	א��ذ�א�aFP����\. 

10. _�����-&��V6\^6� �א	����v�+��	א�m�'�\�. 

11. _� .���.%�א	��f�<�و+J\�aF א'�א	��A��[\�Aא`2
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���Vא	��?�وא�5Uل�+��@�Jو���2 .12�� .ز��د<�א	]�'<���

13. v�+��	دא'<�وאUא�v:�%[k	א�v$w�. 

14. O$��>د��ز�%%�F�	�%$�f 	א{�א�)Cא�t�[w��. 

��א�Qد���W��W��W��W)3  ـ2(������א�Qد��������א�Qد��������א�Qد�������  

  

�62د(��Uدא'<��6د<�+��9F\��2-و�B�+�\��2:]��س�\�J	������������I،\]6م�אUدא'<����و��/?�+

�~ א?א_�א`�>�~|9	�X�01~9א	�~!��������������Uو�א-�%^!�Cא�I�	�J\א63د<�و�bO�	�%+ز�	א�%^!�Cא��S�A

�.)�bON�)Hilton, et..al,2003: 266א63د< �

l~���6א+~�Aא	�F~���א	 �f~$�%�����-\���-ن�א	Horengren, et..al,2003: 3( �%��J(و�*���

،%�F~�_��	~�א�\~$��������.وאU:�אع،��وא	�g8�%��N8���،456א63د<���	��F+������> ^�$~	א�g8ل��~�Cא�

�����2:�&�9�ل�D ق�+��F%�و-&~�������-�\�J	��9�8�Iج�&��������2\�+�Bو���������~+��~2FJ7�%~��9��m�	

��~~N'�t~~�[w�S��2א��~~)-�g86ل�~~P6	אA~~���ز�~~�د<��5~~%�א`�z9~~F	��~~��+]�'�~~�א	�z\�~~Fא	�~~�%�

`�:�%$��F`��9_�אF�.���X�^1+�Aدא'<�א	�%��J	�IP6א`�z)�Fوא�C!^%�א`~�9$�%�Uدא'<��������8و��9$

���������������~:/�	�%~�~�Aא	~��\/�~��א	]�C~%�א��6Dو�>L15�%:�5 	وא�b�^|9	6ن�و��5 א'א_�א����%~�����~�

_�+�q��9_�وאF`א.�� �

�p ~~�6د�و'زق(���و~~ن�+~~�8�ABدא'<�א	�A~~+�J9+�z2F~~+�6~~)�%~~��J أ2005:�283( ،א�

��אCدوא_�وא�&C	��mא	��\�����F9:�Aو\�A+�J:2~�{�د�~��א`�~/<�א	��F9~$�%�������������אً�!��A�د�+�

�.%م���L+�	�����4(�)�א`��6+�_�+�	�%�א-א`��6+�_�א	�ز+%�	§دא'<�&6א?�و��6 � �

8� א?א_�אUدא'<�و�!���2\�D	�L�6~9א`��6+~�_����������������)�%��J	]6ل�8ن�8دא'<�א	א��J.و�����

�������������������~6א'د�وא	 �5:~%���~�	�A~k+Cل�א��9~&iא�t~�[w@~���و 	]~ א'�א	א�~�ذ�א��א	��\$������~
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��������p�~	�%~�	��	א�%�[	�:�a99\�_��9F+����[\�t� D����%�F`�7/�א�t�[w�A�O&�S�I�	�J9	א

��.א	/:6ن �

J.ن�و��:��%�)-�8%��J	ط�دא'<�א�[F	א��+�%�6%��Sא©�F�	�-�2)�:� �

~%�دא'<�אi&�א\���%�:9��~/��]~�ط�5~6<�وU�����������I�~Nدא'<�א	5�aFP�%��J א'א_�א����8\����� .1�F`א�

 ,Hilton(���]~~�ط�א	~~��A~~��[\Iو�-�،��v$~~w]~~�ط�א	]~~6<�و�-&~~�9�ل�C�A�~~�iوא	^~~ ق�א

et..al,2003: 7(. 

2. ����F9	%�א`�/<�א�د���و"������������������9~�د�א	~�LJ�9אi&~�א\����א	~����]~�tא	]~�'<���~��:�%�$~�

�9�ل�&�:�>�l6�	�%�+�!	א�%�W 	א\���-א�&iא�A��09	دوא_�א�)���F	2007:�42 ،א(. 

��>�و	%��-���و����א	 ������ .3+8����~J9	9|�~���א	�%~��J	دא'<�א�I�	،���~MOF�-����ن�J\i~6ن���~

��V�$l/:6ن�	א��N'�.��~و������H�̀א�}�~yن�א���	�~kU~�������دא'<�א	א?א_�א ~�i�6א�~�ذ�א~)�%~��J	

 .)Drury, 2000: 889(�����א	��J%�و\�/ز�'��Nא	/:6ن

�F~%�����دא'<��8-ن�)�)Hilton, et..al,2003: 7� pو:�2א��	�>LO~��%~��C���~2א	��J~%�ذא_�א(

���%����4$�	������z9F`א�I�	�J\��h~�)��-و،:�A(����~$�%�����،��و�א��m$0��%+�q-��5س�وא	9] � ��

� J��،	א��+�%�6nو�_��F[9��	69	�%�5�-�2��%FJ��%����A5R:� k��:� �

� ��%�$��،v$09�	������� �%\$�����Sא��ذ�א	] א'א_�א	����0�01و����2\ وج�	�J <�א	�r0Oא`9$

���%�5���	69	-�����A���	�:�R���I�	�~J9	א�A~5.������~�J	א�_R!~F`�9~���*<و\~�6 �אF`~�(�������א� �~��	א�_

�9�ل���&�:��f�:/	د'<�����-א�~F	6א'د(��א+��+��J.�+�A5،���~�����������~9 א'�	�v$~09א	]�~&�:���$~\%�

I�	�J9	وא. 
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� �� J��(�hא��،�Ak78�%[O$+� �F	�%2א��Iא`��9F_�وאq~�+�_��ذ�\6Jن���8دא'<�א	��J%�و

�h����2���%���U] א'א_�א	א��دא'<�א	�%~��J	�t~�o6\�e�~א	]~ א'א_���������8دא'�%�	�	����و'�>����������

����m$~0��I�	�~J9	א�A��$\8و،��و��S��~�-�� ~@�6~6א�J�ن���S��� o*~+�?5~ א'א_�א�����aF~PU�>'دא

I�J	و�����א�_�+�q��9_�وאF`א�v$wو� �9^6	. 

� _��F[\�8��)�%��J	دא'<�א�����������~J.��~	א�_�~�F[9	א��+�%�6n��-د������� ~�F+�AJ!~:�Aن�\~�9$

v�+�'5 א����	%�`$���<����%�א-�،�و�&6U�%�F`دא'א_�א. 

،����g8���~2[�[wא	��J~%��8دא'<�\~$������אC(�א{א	�����+���� )2005:�62 ،א	�Jא\�(و\6'د��

�:�و(� �

1. J\�%&د'א�AO[9$`وא� Nوא����N�`א�I�	�. 

2. �I�	�J\� 6�&و�AJ�)�{�|!\%�F`א  .�	����א	 �5:%�وא	�v$09א`9$

 .د���א	�b�^|9אi&�א\����א	6א���5وא`6o6ق�:� .3

4. �eJ���A .�א)C�א{�:��t�[w�(�hوא�C אد&�6 �� ق�א	�

8�%&�א\���%�t	09]��א`�9$�%w����و'�5:%�א`6א'د� .5�F`א. 

 �.�وא	��+�F��X1F�6Jن�(6O)� �Fط�:�`*@ א_�א`�	�%אU'@�دא_\]���� .6

7. �A�2$\>א`6א'د��8د�%�J�)�. 

��א�C אد+$�?	%� .8��_��� .אCدא?���`��[OD��L-دא��2fوא3

�.א`��9F_�وא	����_و،�א	/:6ن،�وא`$���<���A��w�S]�ط�א	 ��% .9 �
  

א	���~~��+~~��א	�F[9~~�_�א`~~$���<�8�Sدא'<�א	�~~J9	�I،�� )2005:�62 ،א	�Jא\~~�(وl~~�د�

�:و(� �
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%^!�Cא�)Horengren, et..al,2000: 140(. 

2. �%^!�Cس�א�&-�����I�	�J9	8دא'<�אActivity Based Costing Managementوא`$9|�م��،

���_�[�O^\�IP6	>'8دא�����%��J	א�%O&���%��J	א�����א	�~J9	�8��Iدא'<و\~ \��bO،��א	F~!�ط�-&~�س���
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�%^!�Cس�א�&-���~���/� ��%^!~�C2~���8دא'\2~���:2~�{��א\?����v$~wو��)Jiambalv,2001: 

176(. 

3. %&�F) %	9|�~���א	��J~%�وV6�& ����v$~w،�وא	��\������-Value Engineering א	]�

�9�ل�א`��6+�_����&�:�_���1���א`�z9Fو����_������א©�%א	�\�������B�{0���o~6אص������9�8

�و\~$������.)2F+�X~@ �)Hilton,1997: 265~��23~6د�א	����v$~09א`��_�	09����א	19���وא	�

�������������_�2�6+�%��������t� D����%�5�I��\i��	א�I�	�J9	א����������%(F�&%�א	]�

����%�5�I��\��	א�%^!�]	�%��J	א��،���������t~�[09:�%�5�I��\��	א�I�	�J9	2%�و�����א���+

�Sא����>?���%^!�Cא���+�%�5�I��\��	��%2אp B-�)Horengren, et..al,2003: 416(. 
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4. ��%~��J	دو'<�א���<�א�I�	�J\�V�$lTotal Life Cycle Costing���g8�L!~\��~	وא�،��%~���

�������������z9~F`א�>�~�l�>'دو�A~+����~��I~�J	א�a~�hو�v���،���������z9~F`א�>�~�l�>'دو�I�	�~J\� �6~\و
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 .)Kaplan & Atkinson, 1998: 236(+^�6:%�و��6?<�

�A+]�'ن�و\ �~%������ وא�yد�BalancedScorecard  ،�g8�% :^��%5א	9]����א`69زאن�� .5��'�Dא�L�6\
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��6א	��?،�א	����_�א	�א�L��F+،�)��:�،%��B':�%-א`69אزن�+F	����9وא	א��	א`��،)Drury, 

2000: 929(.� �

��]~����،دא'<�א	��J~%��8و�وא&�:�a	���v~:�%~5א3~6د<����������א(9�م���2 ���%��9(�)�א	� و{��و 

-�vO~~&�0�	�%~~�FD6	א�%~~���د'א&~~%�	]�~~�س��National Accounting Association~~�_�א3

��	�09���J\��~~%�א3~6د<������	�'א&~%�+]�+~%����+�k~�4(~�)�א�����،و�^��bوא	 �5:%�����\��J%�א3~6د<�����

�D'א���+��	���J%���5س�\��J%�א63د<�و�����F:��295א	�b�~^|9وא	 ���O&�<�������������S�%~:�5و5�+��8�4

��%�F`א)I&6�، 1994:�670(.��n��	�F)6א_��و^qא��+�%�6���~MOF���~	~����א�09�	2~����O\א�

��\�J	��Iא63د<+�%�9F`)�א�l6	א�m�1�،(�و(�����/	2005:�24 ،א(�:� �

� �J\� 1l������%��PCא_�א�F9$`א�a5وא����+ �~/����	��Iא63د<�+���> @�O+��2��w��2وO�6O\و�
 .�\��J%�א	 �5:%�����א63د<�:�����A��wא`1 و��_

� �����%��J\�/� +�m�1�����w)א63د������\��J)<א	 �5:����+������%~���9�iא�_�+�qא�/�א +�I�	�
Cאp B�. 
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�وذ	~��:9]~$���J\�����2%�وl�<�אq�+%�א	��\*د�8��2دא'<�א	 �5:~%���~��א3~6د<������������V�$9lא �
�2�9F\��	א�_�+�qא_�א�lد�و������. 
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 .אi&��9د<

��\�J	��m�1����Iא	��V�$9l�l6א �+�%�9F`א3~6د<��(��<�א����+�~�ل����)א	 �5:%����-و�+~���~$
��J\�A	��Iא63د<w.� �

  

�����-����I�9��i�>א63د�I�	�J9����������If�~��5و��~:�I�	�~J\��+���%~�F`%���1،���א~	���

������)Lو��،_�����-ن�\���+6אز��_��^�^�%�������.وא	19��،�وא	a�O،�وא�9�Uج،�و8دא'<�א	�J.8ذ�

��.)Muhlemann, et..al, 1992: 101(��y�2���w)�א	�J9	��Iو��5&��2و �

�����������������L�6~9:�bO\ ~\��~	א�I�	�~J9	א�(�~)�I~P6	و�-�LO�9�	�%�6F9+�_�0�^1+�Aو\�9$

��(�)�א`1^��0_9�a9:�63د<،�و\�9��%+�Bو�-�z9F+�)Summers, 1997: 420(:� �

 .�I��Cost of Qualityא63د<� �
�.�I��Costs of Poor Qualityא63د<�א	 د��%� � �
� J9	63د<�א�:�%^O\ `א�I�	�Costs Related to Quality�.� �
  

�Sא��J\��British 6143�)2001:�339( ��?/~3~%�א3~6د<���و5��� {�א`��~�'�א	��^~�����

����������������������i��+�~F��%~[[09`א�>'�$~qא���ن�א3~6د<�و\��6~�(�،��~�ً���~~N�%~��J\��2�R:��F+����k	א

���������9�U��2��&�S�>R!F`א��[�F\��+�Ak7��2��>א63د�t[09\�����%~�	��	63د<�א�:�a99\�_��9F+ج���.

Cא�_��P��2א`6א� �\���:�A~P�l��~2�Rא	�~ ق�:~��J\��Australia 2561�����v%�א63د<�&�א	�%��

����������z9~F�	�A!���-�A1��Q8ذא��A109&��	א�]�]%�א�%��J9	0~6_���(�א�J	2005 ،א� :~��وא:�

��vא	��J9~%��و\��~J\� 2	��Iא3~6د<��6�~�m(~�א�א	 �9�2�R:�I~~��א	�~ ق�א�~$�:��:~���������������)10
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وא	���2F+�X�9~��و+~��א	�9 ��~�_�א	~$�:]%�-ن�\�~J	��Iא3~6د<��.�����������������A1~w	�J9	��Iא63د<�

���_�D�!F	�%��9�%�F`�9~�_�:~�63د<�������������אF+�L�6\ن��N�g8�%د��yא�%��6Dل�&�$�%�א	]����

�ن�����������א`^�6:%�وא`6א��P_�א�~�د<،�-��-ن�\�~J	��Iא3~���������6~Nو�%~O5א +�%~��J\�b~[��4$~�	�>د

�ن�و�bONא63د<�و�a���S�R!F\���8-5$�م������N�S�A!�	א�X�01\�I�	�J\א63د<�و�%~�F`א�،

�-� o*�אد�(�)�و �%�F`א���~N'�t�[w�g8��2[� D���6د<�א`�z9F-و�אq�+%�א	���2��6ن���A��

��و���:��2�f	��J?<�وא	��%5א`^�6:N�%^!�]	��29�دR9:/:6ن�	א%.� �
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�����א� �א'�XIم� �

Summers, 1997:420� �

�����������~2\��9F+�>6د~�%�8ذא����~�4�F`��2א�09\��	�}6&�I���%�-
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�-��ً��א	�I�Jא` \�a~F��%^Oא3~6د<��������אCدא?،و\�J	��Iא63د<�(���

�א	 د��% �
Moran, et..al, 2002:383� �4o�l��5�%[:�^�א	�J9	��Iא`C�%[�Fن�א63د<�א	 د��%�	� �

Horengren, et..al, 2003:655  
א	�~~J9	��Iא	~~��l�a~~F`�s�~~w~~�و�sא3~~6د<�א`F|�~~�%،�-و���

%��|F+�>��9_��6دF+�9�8ج�����%�@�F	א� �

،V6�<و����	92:1990 א 
�����t~�F�ن�-��~MOF���~��%^O\ `א�I�	�J9	0~61ل��א�	���p69$~+��~��

v�+�>6د�� �

_6�0J	�10:2005،א� :��وא 
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)Summers, 1997: 424 ؛ Hilton, et..al, 2003:276 ؛ Morse, et..al, 2002:383 ؛ 

�  :، وهي)966:2000، ��'�$6ن��6'�

��-��ً��\�J	��Iא`^�:]~%��، �J\ Control Costs	��bON�Iא63د<�-و�א	 �5:%� . 1 Cost ofو\$

Conformance��~~2� ��8ذ��)Morse, et..al, 2002:383( �%~~��9��%~~[�F`א�I�	�~~J9	��2א�~~P6:

�l�%���J+U���������2�1~\�L��~�+~%�و����	א�_�+�~q�9~�_�-و�אF`א�v~:�%~��د 	א`^�:]~%�א�sو��.
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��:�א�~~%�א9�U~~�ج�-و�و(~~��א	�~~J9	��Iא`�a~~F`�%~~[�Fא`�L~~��_�~~�9Fא`^�:]~~%��. )2003:901~~+

�:��g8�%��~NU-�2~~��א	�~~J9	��Iא	~~���.)Morse, et..al, 2002:383(א�L~~��_�+�~qא`^�:]~~%��

�2��9�8�AO5�%O��`א_�א�l6	א�aF`�A1w�)Mc Waters, et..al, 2001:431(. 

��א��`(�".�� ������Appraisal Costs::::��������%~����?�~Fo-�S�%~+�qو�א-�z9~F`א���6~[\�I~����~)و�
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���AO5א	/:6ن��������5د'אً+�%�6N6`א�_�O�^9`א�%�O�\������.����������%~��:�S�%�'و ~N���6~[9	و\���-�~!^%�א
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������V6~~��	א��~~��\~1�~��B~~�ل�+~~�9]�:�%~�	�k+�%����� Zero \�א�8�aدא'<�א63د<�א	!�+�%��
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 �א	�~J9	�Morse, et..al, 2002:383( ��~2�R:��I(�� �2~���و�Cost of Non-Conformanceא`^�:]%�
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�ل�+���Bل�+*@ א_�+�	�%�+�Akא	 ��%�C.�א��	ل�א`|�%��9א��]	��&�&Cא���א�	و-���א

_��F`�7'&��2א�.  

  

  %l�\8�S��	�`دא?�אC��2$א�و	א`6א'د�א`���	ص� �:�%�F`/ود�א�و��)Lو��%��S�'�k9&

�א+��د���אCدא %�O�\�S����$\��	א� �א`|%��9 ��9��_�-�V�0Pא`�³�1و�t�[w-(�א���2?l

)Waddock & Graves,1997:306(.  
  

�195د�%�و(��AJא	��F1%�و�L(�،�	��:�6א+�Ak7�%���:�Aא	�6א+�Aאiو�oR9 �אCدא?�א`� 

\� A+%،�و�6א�دא'U]�'א_�א	א� Ak+� �8دא'�% A+و�6א� ��وא���،��F9	א� AJ�yא� Ak+� %���F

��6 �����mא�q<�وא`� �%�	��pא`�� �\�p�+و )Hopkins & Hopkins, 1997: 637.(   

  

�%�א	��\�S��2$ز��د<���F9	]�'א_�א	א� �ل�\^6�B����t[09אCدא?�א`�	��א�3��+

�א	�01 A+��9	א� ���� %�F`א� >'�5�_����א	� ���F\� �نN�S� �و\$��� ،%��F1	א� %��:� a+� X
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�\��F$�%�\*د���g8\^6� �אCدא?�א`�	� ���XN6)1 ـ 4(وא	!��J:�.�AJ?<�و:�	�9	����m$+/א��

��אCدא?�א`�	���� o*\��	א�A+6א�	א.� �

AJ@ )2 : )1 ـ�	دא?�א`�Cא����� o*\��	א�A+6א�	א� 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��J!	א��+�X�9����Cن�א-�t:�$	א�A�����������%~�F`و(~��+]~�'<�א�%�$��F9	א�>/�`�:� oR9���	�`دא?�א

��������������%:��9~&iو&~ �%�א�I�	�~J9	و\]�~�}�א��J09	א����א	9�/��S\]����אq�+�_،�وא	]�'<�����

���.��������t�[w	 ��O_�و�O�D_�א`�vJ�29$و\LMא_�א	$6ق����+��:�i�%�$��F9	א`�/<�א�t[09\��9lو

%�وא	�����9~������F`�6~����������\6אزن�אJ+�6~)�%~�F�	�%$~�f 	א_�א?�~�J	ً��א��$~�f'9~6אزن������	א�t~�[09	��ً

Source: Miller & Dess, 1996:37 

�א�دא �א'��& �
 ا����� ا�����د��  �
� ����� ا�
� � ا���
 ا��!� � ا������ �

����K����א"��אU'א� �
 ا����" �
 ���دة ا�%$#�  �
�)� ا' �) ���*�) 

���<v�'אزن�א�� �
�  ��+�,� ا�%#�ءات ا�
�ة ا�+�ق  �� 
 ا�2��� ا������ ا���1�آ� �
 ا����65ت ا�����5 ا����از�3  �

���<�v���א���א'`) �
 ا�2�ا78  �
13� ا��)9 ا���:��9 � 
�ات ا' ��;�$� ���*�) 

�&���Oא���א'�	 �
 ا����6+�ن  �
  ا�*5د ا�5ا=$��ن �
 ا�52ا,< �
 ا�@�?ء �
 ا��+�ه��ن �

����<D�א�>�I��� �
� ا����7 ���BC 
� D$Bإدارة ا� 
�  �8Gإ3*�ز ا 
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U�:���������%~א`69אز��%��[F	9��]�_�א	�909%�وא	א�%�FO	$6ق�وא	65<�א�g8�%��N�.�������i��~	ذ�t~[09���~9lو

������������I~56`وא&�א\���%�א�_����%�وא&�א\���%�\����Fא	���F9	א&�א\���%�א`]�'<�א�L�6\��+��:

��J�yא.� �

���Bل���t�[w�د�+��אC(~�א{�א`�	�~%���������������8ن�אCدא?�א`�	���+�%�F`دא?�א-����LO�\�6)�

�������~�+�t~�[w%�و�� 	א�S�%�k95~�1د�%�א`9i�����S�%~�k_��~�6+ \��~%�و�v$~wא	]�~%�א���������iא`9

א	�6אf��א`D���:�%[[09 �����~%�'-س�א`~�ل�+~��אC':~���:�~��א	~� א�g8�%��~NU�:�،mfذ	~�����������������������

���%��F	%�א�	א`�� D�|`�%2א���א&~9|�אم�א	~��6ن�و-+~6אل�א	67�S�L~M��A~א&~9|�א+�_����������������+6א~+�

%�F`א.����������~�R:��	�~`دא?�אCא��~%�א±ن�وw��~��א���������iو�¬����F`א�a~N6	�I~P~�����و	א�_�~)�h

�������،_�~��O`ل�د'א&%�א�B��א`^�6:~�_��وא`6�~6دא_،���وאU� אدא_،��وא&��29+�|9	�6P6ل�8	���+

��و'د���. )Glodston,1988:11-12( و�S�Pא	k و<������������%~��'��~���A~�6:���R��AJ�)� o-�XN6א	9

�������%~�F�	�%~���6%،�و������eJ?<�א	$��&%�א	9�F`א )��$~�OJ	*�~�� .)12 :1995،א�(و �A~دא��� 

I&6�ل )12: 1991،و�B��+�aOF\��	�`دא?�אCא�%��:-ن�א( �

� �9��ODو�%�F`�9:�%�و+� �%��!�ط�א+. 

� iو{�א �	%�א��^%+�9:�%�و+� �%�א�	%�وא`���195د. 

8� א?����%�א	�A��09وא`]�'�%�و\�$�Lא	����O_�א`�	�% ��S�>���$`א. 

 .א`$���<���2��Sא	�a+�A���9א	����O_�א`�	�% �

�%�א	�F+�_�+�2&8� �6\�%�J�&�J ������195د�	�456א	�������J�-�4'�א	�F �%�א���������iא�

%�:J������9:)��2�P6 <�א Taylor & FayolאUدא'<�א	�k+-�%�J�&�Jل��F`�����ً��א�195د�ً���~$�

~%�و-��������������F`�195د��`6א'د�אi9|�אم�א&i+�62م�א��	6?�ذN�S�?دאCא���א�X: 	�����9א	��_�~9�
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��eא`�	�%���	 ��%،�وא	]�%�א�195iد�%�א`���%�:�~�+��2�~P6�����������������t~[w�p�~+�e~J�\�Lא`]��

iא{�א�)Cא%�F�.�195د�%�	� �

��������R9	א�S��	ذ��+���:-�g8�V�#9J	א���:�m)��و�������g8��	،�وذ�	دא?�א`�iא�%�)-��������

Cא�}�yא�('�O9א���l���~���،�~���(�א�א	69Nو�،%�F`�:��)�)Hunt & Morgan, 1995: 6(��

��Cא���\���_�אC&�&~�،�و-ن�אi(~�א{������������א(�%�:�	]6ل�����F`(�{�א����א`6�9ق���	دא?�א`�Cن�א

�ً�FN��2[�[w��J.�%�F�	�%�6��k	אא�t�[wل��B��+�Cא`6�9ق��	دא?�א`�.� �

vO�و )Vecchio, 1995:30 (�	�v$�f'�vOO&&6א	وא`*@ א_�&9|�אم�א�e���[�	�a

 \�bOא'\�O+��ًD�O@ אً�_�א`�	�%�	[دא?،���	 :k+�Xً���دא?،��Rوiً،�8ن�א`]����eوא`*@ אא`�	�%�	[

ً��\6Jن�-(�א�ً��+�	�fدא��	وא�،%�F�	�p�`א�>���O	א{�א�)C�:�t�5�	��9'�אBi8ن�א�،�ً���o�،%

��و- %،�(�א�F`دא?�א-����%�	��8�>'6P� �6��%�	�`א�e���[�	� ن�א`]��س�א`�	��א	��J،��אً

�`]��س�£���א&�א\����_�א` %P�B����� >�l6	א� �-و %�F`א� ��:'-�Ak+��2\�J�9J\و� %�F

��g8�>'�@8-ن�א&�א\����_�ن���zf�9אC':���א	��\6Jن�دون�א	��569_�\�6 א	���M!9%،�8ذ�8

%f�+�L6ن��J\��� 	6<،�و�%�و\��2�f�9��t[w�i��2\�J�9Jא` �F`א.� �

  C� �א`9!�'�% %��O^	א� �א8Cن _���lو� %�F`א� ��(�א{��� m0$F\� %^O\ `א� D א{

Cא���\��^M\��	دא?�אCא�_i�n�%��OD��l�t�[w�%�F`א��(�א{�א`J:�!9%�،�و\� ض���

��א	+��دא?��I�9��S(�א{،���6J\�rن����5�zf�9س�א�t�$F9Cوא	�9زم�:�v\���אC-د�

%�F�	� ��J	א� �אCدא? ����� �א	�� AJ!	�:� %��F9+� _i�©א� .�V�9J́	א� I�9µو� (�א

��2F6��w�6���2\�2���i�n_�אCدא?�وD ق��2&��5،��\�S6ن�kl�O	وא)Smith, et ... al, 

 & Certo( ؛ )Wheelen & Hunger, 2006: 901( ؛ )Freeman, 1984:179(  ؛ )90 :1985
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Peter, 1995: 146( ؛ )Miller & Dess, 1996: 12( ،����g8� �F-(�א{�-�V�0Pא`�³�1+

�tو�� �y�B� �+� �אCدא? ���5س %�F`א� ���� �MOF�� %$�f'� �-دא? _i�n� �2�P6:� وא�]6ق

��-D א{�+ \Oو+]����eو+����n�A���f�\�Lل�+���k.��+�Sون� B;�V�9��t�^F�و�،�:�%^

�w���i�n_�אiدא?�+��+��2o6��_�O�^9ود'א&�\��2א	��w�د�i�n��29��OD_�אiدא?�

��29�$���eJ�\� �_����i_�-دא?�F`8دא'א_�:���א� �92\� ���،�2���� �א	���/ א	����9

�y�%O$F	�:�_��6	و-�Ak7��	دא?�אCא���.�h)�+��د� �

  :مجالات الأداء المالي كالآتي )Wheelen & Hunger, 2006: 901( �6'دو   

6���(�F �+*@ א_�����<�	]��س�(�א�א©�ل���m$F:�%�kא	 ��%�وא	��:�א	 ��% �\

�و\9$| ،��:'Cא� ��	6\�S� �אUدא'< %������e�[\א&9|�אم�� >?���� %��������� �J0�	� �ً��-� �م

-� ��و+ 6�6دא\�2،`� %�F`אUא� X: 	א�u+�)�m$F	א� (�)� �)� �	��Cross Profit Margin�،

�و ���M!9	א� X: 	א� u+�)Operating Profit Margin� �و، S�1	א� X: 	א� u+�)Net Profit 

Margin�،وiא������f��	א�'�k9&Return On Investment�%�J�`א�tl������f��	وא�،Return 

On Equity. 

�ل�א`�> �69	�AJא	��\!���l�%O$��g8�Lو�9�Ak:���%1א	�%�56$:��א	�56$א` �/ ��Cא

%+�Bو�-�%��&. 

� �2\�B�+�v:و�_�+�Bو� a�&� �+� %�F`א�_�� ��v:� �א	��%5 �F�\و� ،%���9�Uא�

iא�p�`��ً&��[+�%���9�U�5_�و\���א�D6א'د�و+��+��F&9|�אم�א�Ak+C	�P�F �א�9�Uج����\�9

%������t�[w��y�A�J-(�א��2�F�	�%l�9+�%� !:%�و�د�+. 
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�א � �وא63د<���5د< I�	�J9	א� ��6[9:� %�F`�:� %$�f 	א� �אUدא'א_ �:]��م Ak�و\9 ،_��9F`

�y�b^|`��9_�אF`%�وא�	��9_�א��F`א��+�z9F+�AJ	��56$	وא` �/�א. 

�وא � �א�C אد %�F\���$\� �$�f'� �-دא? ��nل ��P6:� ��	8� �وא`!�' ،v�+��	א� _�)�h

	�%�6F9+� �'�[\�a�h�t� D�����&��[	�_��F`א&Cא���9]6��&�S�%�F`א���O9\���	א�V6�

iא��v�+��	א�_�)�h8��5��9س������א	]�p6א	��+�%،��+�%��O[9$`%�وא�	א���_����9l�6

iא�s6�� �:6א&^% > @�O+� %�F`א�V��M	א�_����:� t� D� ���  @�O+�L�� t� ^:و�_�)�h

A .ودو'אن�א	�

� %�F`א�a�\א�א©�ل��)�S+%،�و��	%�א�	��29و:����29א��^%�א`$*و��OD��f�\�e���[+�

a�A+$*و	��\�6���2א	��+��vوא`6'د���وא©9w�S��2l�£�p�+���6[\�}�2:. 

�د'א&%� � � א?H:� %�F`א� �\]6م �F)و� ،A�6^	א� p�`وא� L1[	א� p�`א� �-(�א{ v:� א`6אز�%

��-ن�אC(�א+���R9�	�%�$�f 	دא?�אCא�_i�n�v:�AB9�א	ن�אR!:�%[�9+��Q�%�	��9{�א��

iوא���:'Cא�V�$l������2[�[wAO[9$`א�S�'9] א&. 
  

%�$�&��2�-����%�א	�A��09א`�	��א	��\� {������9��+�62م�אCدא?�א`�	��������+�

��אJ.��	%�א�	א`��m�	�&Cא�m$F	9|�م�א$\�r�l�،%�F`א�I�N65<�و���09�	9|�א+��2&

�%$�f'�%�1:�%�	�`�09א	א�א�)�SCא�%�'�[+�A�-��+�A��:�t:�$	و+� �%�دא?�א�،a569`وא��	��

iא��lא{��6א �)Moyer,et..al, 1988:318(�.��+-)Cooley & Roden,1988:583(א� ����[��

��2l�:'-�%�'�[+ل��B��+�%�F`א�_�����a�3��ً�����ًF���Ak.���6��S��	�`א�A��09�	

2l�:'-��2وfدא-�a+�%�N�`و-�!^��29א�S�%�+��	א�p BCא�_��F`دא?�א-�a+��	%�و���	א����

%��F1	א�e���.�p �ع،(و�%�)1992:�83א	!�F`א�%�5�����\�S��2$���	�`א�A��09	ن�אR:�
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�_��:�¡U9!|�}�א:� �א	]��م ��Bل ��א	]6<(+ �א	��I(�وא	$���O_�)�]�ط �-دא��2f)�]�ط S�

�א	$ �و+��%3 _��:�¡Uא� /�/�\� �	M ض �N�`א��Oא�� �א`�	�% �אUدא'< a�^9$\و� &9|�אم�_،

��%�א	9!|�}�وאא`*��S�%�	�`69$א)@ א_�א+�a�'دא?�وCز+%�`���%3א�	א?א_�א �Uذ�א���.

� ���_�א	�r0Oوא	6^9� ��O�1994:�61(س،(-+������ >'�O���	�`א�A��09	ن�אR:�p ����H��

�א	��5 6ن�+� ��� X1�\��	א`��6+�_�א� ��� �:6F:�vد�وא	09 ��א	���1�9 b: \��	א�_�

�.א`�/א��%�א	�6+�%�و�!�Iא	��ABو\�$��V�O&-�L!6?�(�)�א	���5_ �

-�(��-�I�'��9	א��+�X�9�ن��:�m	�M	א�S�� ¡��	�`א�A��09	وא`*@ א_�א�m$F	9|�אم�א&

��2F+�A��/� \�a�+�n�g8�%�	�`وא`*@ א_�א�m$F	%�(�)�א�	دא'<�א`�Uא�V�9�́��$[�%،�و�	א`�

���v�+� �	�+� �fدא-�m���� �)Foster,1986:109-110(� ،�)Keowen,et..al,1985:144(�،

�)�a�+�©و(�)�א:� �

�א`  .أ  �و�����% >?���� e�[\و� �א	 ��%، m$א��� ��Bل �+� ��:'Cא� ��	6\� S� %�F9|�אم�&

>?��J:��y6P-. 

%  .ب �F`א� >'�5� �	]��س �א`|%11 m$F	א� %�6n� �و(� �א	6�$	%، m$��?��6	א� ����

�A	9/א+:�Cא�>L15��2\�. 

�����  .ج  ���5س S� �وא`9$|�+% �א`6�6دא_، �8دא'< �-و �א	F!�ط m$��>'8دא� S� %�F`א� %�

 .&9|�אم�+6א'د(�+6�6دא\��2وא

���Bل�א	����	��LM-و�  .د +�%�F`א�A�67�%���$�mא	 א��%�-و�8دא'<�א`����6%،�و\*@ �د'

��%�א	69אزن�:�vא`��J%�وא	��6ن�. 
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�א	�m$Fא`|11%�	]��س���$�m&6ق�אCو'אق�א`  .ه  %�6n��)و�،%�	������%�F`א� >'�5

2�t�[w�2-دא?���لٍ&C�%�56$	א�%��א	]�+�a� ��. 

  �a�+�n(�)�א	�m$Fو+��6J\��2و����%�l$�:��2)3 ـ 2( و��XN6א3�ول
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��א	�l�F%�א	���%�	]��س�\�J	��Iא63د<�!�g8�L-ن+��f�+�����[9	א63د<�א�I�	�J\6ذج���.� 
 

 :��D� "Costs of quality and maintenanceאن���Dאن���Dאن���Dאن )Weinstein, et..al, 2009( دא�1دא�1دא�1دא�1 - 

Improvement approaches ". �%&'א�	�4א��)�%��'�_��F+�S�%���1	6د<�א��I�	�J\�A��w�g8

6	�:%�J� +Cא� �6د<�و��אi�.i��_�א`09�<�I�	�J\�A��09:�%���1	א� %��J\� �����م����9�د����

و�4�P6\��5א	�'א&%�.����%�א	%���1א	����$����������X9א\�v:�_i�1אUدא'<�א	�����وو.�א	%���1

�6F5א_� �و�  �א	��Fم �-ن g8�	� >�����8دא'<� S� �א623د t�$F\و� _�&'��א` A��-� X�N69	� \�1ل

��\�J	��Iא63د<+�A�[�����%���1	6د<�א��v$wא63د<�و. 
� �� �� �� �

 ��D� " The relationship between quality andאن���Dאن���Dאن���Dאن )Omachonu, et..al, 2008( دא�1دא�1دא�1دא�1 -

quality cost for a manufacturing company". �%&'א�	א(���4א�g8�I�	�J\�_��6J+�%5���'�O9B

� �و\�J	��I(א63د< �א	9]���، I�	�J\و� ��؛'�qא� A!�	א� I�	�J\و� ،��Bא�	א� A!�	א� I�	�J\

��א`6אد�אa��1Cא`+��B_�في . )א	�56�%+��f�J`%�وא�	و�.� o*\��	א_�אLM9`א�A��w�g8�%��NU�:

�����a�F19	6د<�:��%�א�.�I�	�J\9]����و	א�I�	�J\�v:�%5��� �F)ن�-�g8�%&'א�	�4א�P6\��5و

A!�	א�I�	�J\%�و��56	%�وא63د<�8¡�:�%.�א��56	א�I�	�J\9]����و	א�I�	�J\�v:�%5��	و-ن�.�و-ن�א

��:�63د<�&�AJ!:�bO\ \�A!�	א�I�	�J\�.A��09	א�%��5%��-ن�(�g8�%��NU�:4F�:���� �F-ن��

I�	�J\9]����و	א�I�	�J\�v:�%�:�¡8Cא`6אد�א�_�B�+�>6د���א	�56�%�وf�J`%�وא�	و�. 
 

 ��D� " An exploratory study on quality costs in Turkishאن���Dאن���Dאن���Dאن )Uyar, 2008( دא�1دא�1دא�1دא�1 -

manufacturing companies". �%&'א�	�4א��)����F9:�%���	א�a��1`6م�א[\�p�+��-�g8�{0��g8
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J\� ��	��Iא63د<���م .�a�500(��\6ز(�p�	�%��$`א� ��� \�S�%���F1	! ��_�א	א�����%��O9&א�

��א	! ��_�%49.5و�4�P6\��5א	�'א&�g8�%-ن�+���$��FP�%� �2005�.��9O%�א&^6OFل����Sم�+�

J\� �:�������F9م �\]6م �ً�	�l�%O��9$`א63د<א�I�	�� .iن�א-�g8�%��NU�:�I�	�J\م������9�د����

��+���J@�%3و�S�>p(א63د���A���a��1`؛�وא�)�א?�¥��ض�\�J	��Iא	�!�Aوز��د<�����lא	�

_���O`א��. 

 

 ��D� " An assessment of quality costs withinאن���Dאن���Dאن���Dאن )Walsh & Antony, 2008( دא�1دא�1دא�1دא�1 -

electronic adverse incident reporting and recording systems: A case study". &'א�	�4א��)�%

:�w�g8�%��NU����-(��א	�6א+�O9B�.�A'�א	09���_�א	��\6א���\^����t�Oم�\�J	��Iא63د<�g8א

و�4�P6\��5א	�'א&����t�O^\�g8�%م�\�J	��Iא63د<���m�^9.�א`2%�	����t�O^9م�\�J	��Iא63د<

��+R:��2��	�v�+��	�%��6א\�_��F`א�$lق� D�g8�%��NU�:�>א63د�I�	�J\م�����%�)�I�	�J\�V

�2���������A .א63د<�وא	�
� �� �� �� �

 :��D�" Cost of Quality Analysisאن���Dאن���Dאن���Dאن) Mohandas & Sankaranarayanan, 2008 (دא�1دא�1دא�1دא�1 -

Driving Bottom-line Performance ." g8�%&'א�	�4א��)�I�	�J9:�*OF9�	�%	و�O`א623د�א�IPو�

Cא�����I�	�J9	א�(�y�Aو�4�P6\��5א	�'א&�g8�%.�دא?��SאFy�א63د<��Sא`�a��1وא	69����א�9

�9��%��+�S�F%���6دg8�S��y-ن������\�J	��Iא63د<�\*د���Uא�a��1`א�S�?دאCא�v$w�

�Fyא. 
� �� �� �� �

 ��D�" Accounting for quality: Issues withאن���Dאن���Dאن���Dאن) Vanden & Wing, 2007 (دא�1دא�1دא�1دא�1 -

modeling the impact of R & D on economic growth and carbon emissions in developing 

economics." �g8�%&'א�	�4א��)�,O\����z\�F	א�v$09	وא�>?��J	א�X�N69	�����w6ذج���aNو
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:��g8�%��NUא	�v$09א��د�v+��+�,O\�%��9��sא63د<��Sא	O&�<�v+��+�.�r0O%�א63د<

&O%�א63د<�&9*د����v$w�g8>�و�4�P6\��5א	�'א&�g8�%אن�א`6אز�%�:v+��+�v.�وא	9^6� 

ً���ل�א	! �%�و:�	�9	���t[������2\��9F+-دא?���	�-%$&*�	��. 
� �� �� �� �

 ��D� "The Effectiveness of Test in Controlling Qualityאن���Dאن���Dאن���Dאن )Gilbert & Bell, 2007( دא�1دא�1دא�1دא�1 -

Costs: A Conformability Analysis Based Approach". �%&'א�	א(���4א�g8	א�p�+�'�O9B�S�>د��/

a��1`א�S�%و���J	Uא�%��Cא�S�>א63د�I�	�J\�.:i�%����%[� D����[\�g8�%��NU��S��2+9|�א&

-ن���م�א	��D�g8�?6 �]%�-و����م�+��V�$��vא�gو�4�P6\��5א	�'א&%�.��J\�V�$l	��Iא63د<

Bא�	א63د<�&6א?�א�I�	�J\�>د��ز�g8א63د<�&�*د���I�	�J\-��2F+�%��qو�א�g8�%��NU�:�%��'�

A�qא�tD�F+����w�� .ز��د<�\�J	��Iא	9]����وא	�56�%�	��م�א	]�'<���
� �� �� �� �

 ��D�" Meausring the Performance of Processes using cost ofאن���Dאن���Dאن���Dאن) Lari, 2004 (دא�1دא�1دא�1دא�1 -

quality ." g8�%&'א�	א(���4א��A+�J\و�V�$l��+��J.���	] א'�وא	א� �5א��-�6ذج�	��Fم�د��

�	�J\3א�IU�:�،%���M!9	א�_�����א`� �%��g8�%��Niא&9|�אم�6د<�+�aא	�����F9$+ذ����م���

_��F`دא?�א-�v$w��J.��y�B��� א?א_�א	�0�019%�وא	��+iא.�%F����� _�א	�'א&%���-�

� ��א`�S�a��1א	i6��_�א`09�<+%�J� +Cنא�M!�+�%�i6:��.�g8�%&'א�	�4א�P6\��5ن������و-

J\-��+�� .دא?�\���א`�a��1א`�	��وא	����M!9	��Iא63د<��$

 

 ��D�" An exploratory study on accounting forאن���Dאن���Dאن���Dאن) Lin & Johnson, 2004 (دא�1دא�1دא�1دא�1 -

"quality management in China." �g8�%&'א�	د'א&%(���4א�zf�9�����[\�S��2:]��م�	���%�0$א+�

Cא63د<:��%�א�%O&�0��t��9\�%�F�1	ل�א���.���و'�e�fאً�+�� 220وF���4�6J\��5%�א	�'א&%�+
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�2\�$&*+�S�>א63د����v	'א.�5$��+$*و�	�4א�P6\��5و��&�g8�%אن�(�F �8د'א �	��pא`�� �

C� vF�1	א� vO&وא��?�[O	وא� 6F�	� �2\�� @� S� �א63د< %O&�<� %�)� .�LO�� �د��  �F)� وאن

��2\�� @�S	�t�O^9א` �א63د< %O&���%$�f 	د��א�O� .��� �F)ن�-�g8�%��NU�:�t�O^\�v:�%5

Cא63د<�وא�%O&�<�2\�� @�S��	�`א�Lو���	دא?�א`�. 

 

 ��D� "Achieving a balanced quality portfolio: The relativeאن���Dאن���Dאن���Dאن )David, 1997( دא�1دא�1دא�1دא�1 -

costs of quality control and enhancement schemes" . � �א	�'א&% �א`]61د�(��4 X�N6\� g8

A.�:�J9	��Iא63د<�:��g8�%��NUא	�و'�א	���\����O(�)�א	�J9	��S�I\�/�/�و��v$w^^�_�א	�

�و\�J	��Iא	�!�AאLO��ًאًو�4�P6\��5א	�'א&�g8�%-ن�(�F �دو' �و\�J	��Iא	9]��� �	�J9	��Iא	�56�%

8�%��NU�:�A���א	�א�S���B\�/�/��^^�_�א	�'�qא�A!�	א�I�	�J\��O��\���	א�LOJ	و'�א�	א�g

%��Bא�	א`*&$�_�א�_�����/�/�\�S. 
  

  

  �U�h��Aא�)א��1א,�������Sא�)א�#�1א����`��U�h��Aא�)א��1א,�������Sא�)א�#�1א����`��U�h��Aא�)א��1א,�������Sא�)א�#�1א����`��U�h��Aא�)א��1א,�������Sא�)א�#�1א����`�����WWWW)6  ـ2(

� �א��	�%8ن �א	�'א&�_א	�'א&% ��א	���א	� :�%�+ ��א	]���% �\�J	��Iא63د<، ��F9\8ول ن�8ذ

� ���+�����_/�'� �5� �א63د<���Iא	�'א&�_�א	$�:]% �F�:� ��א،��� �א	�'א&% (�)�_�9��I��

��'�qوא���Bא�	א�A!�	9]����وא	%�وא��56	א�I����)�4.�א63د<�א`��9'{������2و	و�F\��[���	��

� �א	�'א&% (�)� �א	�� �א	�و' �O��\?دאCא�v$w�S� �אCدو�%����Iא63د< a�F1\�_�� !	� �א`�	�

Cא%� !O	د��%�א'.� �
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@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛasÛbrÛasÛbrÛasÛbrÛasÛbrÛa@ @@ @@ @@ @

ĐÛaĐÛaĐÛaĐÛapaõa‹u⁄aë@òÔí‹paõa‹u⁄aë@òÔí‹paõa‹u⁄aë@òÔí‹paõa‹u⁄aë@òÔí‹@ @@ @@ @@ @
  

��א'`)��Aא'`)��Aא'`)��Aא'`)WWWW�A)1  ـ3( �� �� �� �
��א�)א���1א�)א���1א�)א���1א�)אWWWW������xX�A��xX�A��xX�A��xX�A��1)2  ـ3( �� �� �� �
��y>��א�)א��1و�����y��X>��א�)א��1و�����y��X>��א�)א��1و�����y��X>��א�)א��1و����WWWW������X)3  ـ3( �� �� �� �
���دوא#�א�)א��1و��Aد�א,��ل�����א'�A��D#��دوא#�א�)א��1و��Aد�א,��ل�����א'�A��D#��دوא#�א�)א��1و��Aد�א,��ل�����א'�A��D#��دوא#�א�)א��1و��Aد�א,��ل�����א'WWWW#�A��D)4  ـ3( �� �� �� �
���e_���א'����e�A(M_���א'����e�A(M_���א'����e�A(M_���א'���A(Mא'��Q�Dאfא'��Q�Dאfא'��Q�Dאfא'��Q�DאWWWW����f)5  ـ3( �� �� �� �
�5)ق��دא��א�)א��1و�6z�5�X)ق��دא��א�)א��1و�6z�5�X)ق��دא��א�)א��1و�6z�5�X)ق��دא��א�)א��1و�6z�WWWW�����X)6  ـ3( �� �� �� � � �� �� �� �
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  '`)��A(`'�A(`'�A(`'�Aא�א�א�אWWWW)1  ـ3(

  
  

��������v~:و�،�~[�O^\و�،� ~���S ~�+א��� ~\��~+�t[09+�6)��+�v:�b: 	א�%[�l�،%��2F`א���¬\

����������ً�O[9$+אً،�و N�lل،�وא�5ً��و��Cא�_��F+�>��l�Sא����	א��	ذ���$h�%���J+8�.����~��w��و��9

����������������Bi9]~�?�وא��	�a�~µن�-��~MOF����	א��،�وא�	א��	ذ��+� $�9���+�����،%��2F`א_�א'�$+��'�~O9

�����������������،%~�	�l�%~�W'��~N�%�F`א�_�D�!ل�و���-�S��2+א&9|�א�%���J+8��+�t[09	2�{�א:�%�F`א�S

%��O[9$+و����.� �
  
  
  

��א�)א���1א�)א���1א�)א���1א�)אWWWW������xX�A��xX�A��xX�A��xX�A��1)2  ـ3( �� �� �� �
  

�� �F	א�m��3א�����،�[�O^\� B;و�� ���m����،vO�����\R9	�I(�)�א	�'א&%�+

�.6N6ع&���9א	9^ ق��g8+����א�J�C'�א	���%�ذא_�א	���%5:�` �

9�-+���Sא�m��3א	�O^9]���]��א�_kl�O	%�א���	�����09א	وא���P6	א�z2F`א�����

�a�F1\�_�� !	��	�`دא?�אCא�v$w�S�>א63د�I�	�J\�'دو�����B	��א	�9 {���+�}�2�

%� !O	א� �אC'د��% �אCدو�% .�%kl�O	א� aO9\�}6&� ��� ،�[�O^9	א� V6�&Cא� �:�&9|�אم وذ	�

�.�O9B'�א	� �a��}�2:���_��Nא	����O_�و��2���wوא��09א`�z2Fא	���P6א	 �
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  �y>��א�)א��1و�����y�X>��א�)א��1و�����y�X>��א�)א��1و�����y�X>��א�)א��1و����WWWW�����X)3  ـ3(

  

9�aא	�'א&%�+�����a�F1\�_�� @�aאCدو�%�אC'د��%�وא	�O	��²�د(��n6ن�J\)25(�.

�����%�-+����F%�א	�'א&%�+�4�6J9����א`�	��vوא��&�vOא	��+��S�v@ ��_�אCدو�%א`�� �

�א�9�Uج�وא63د<�א	��+��+���\�S�v� ��g8�%��NU�:.�)89(א	O! �%�אC'د��%�وא	�O	��²�د(��

  .)50(א	! ��_�وא	�O	��²�د(��

� ���و��א(�א{�א	�'א&%�-&���O9_�א`|�%11	�t�[09אi\6ز��aو�����n��+ع����&)75( 

�%��O9&א`|�%11א�_���O9&iא��+�� ���	�vO&وא���v�	�`א�F:�4M�:�%O$)84%(�،�4و���

A��09�	� %��P� �2���� .� �א`|%11 %��O9&iא� �א&�د_�`�� �-+� �[�� �وא63د< �א�9�Uج

R:A��09�	�%��P��2����4��2و�����C אد��א`LM9א_�א	�.M א��%��vO )1 ـ 3(وא3�ول�.��

�.��F%�א	�'א&% �

� ��:%�%��ن���2��S�LO�� o-��y-� אد�א	��F )1 ـ )3��vOא3�ول��Uوא�%��O9&iא�%��&C�

�2Fل���B���r�l.�وא`�p69$א	���9���+�<�א�S�%+�qא	�%���6א��	���6N6��%%�وذ	��+

�9O$�� �א	�'א&%-� אد+�� %)�vO\ )45-ن�+� %F���vO&وא���v�	�`א��+����)����6ن��

���P�19B\�2د'�%�א	�JO	6'�6س��Sא���،-�vO\�9نO$���+��)56 (%�-�� אد���F%�א	�'א&%�+

و(�א���ل�����א	�P�19B�.�>?��J\63�2د<���6ن�د'�%�א`���S�L9$א+��+�� ��א�9�Uج�وא

C�%�و+����LM9��t��9+�<�א�S�%+�qא	�%���6א��	�%��]��-�2 _�.�� אد���F%�א	�'א&%א	��

� �-ن zf�9F	44(א(% �fو��� S� %���� >�B� �2��	� vO&وא��� �א`�	�% � ��+� ��א��	�%�+ �2

������� ـ5\�אو��++�A5-����10����_6אF&��9O$���+�9ج�وא63د<�\�אو� %)42(،�و-ن��Uא�� ��+��+�

� �+� �2\�B10 _6אF& 15 ـ %F&.��>�q_�א��69$+� ���� %F��	א� �-� אد a�6ز\�  2��� و(�א
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���� AJ!:� %���.א	� bO\ �� ��و+� %+�qא� >��� �[�� �א��	�% �א	%���6 S-� zf�9F	א� ن�-�2 _

��-� אد���F%�א	�'א&% %)56(+����+�� ��א�9�Uج�وא63د<�	���B��2<�\�אو��++�5�%��M	و�

15���|F`א�p69$`א�eJ����+�6)��2و���S�%��	א�(�y�%��6^	א�>�q*@ �א��6+��)و�،%F&�

A��-� אد���F%�א	�'א&% %)64(�و-ن�.`��i_�دو'אن�א	�+�vO&وא���v�	�`א����א`�� �+�

� >�B��2��	���-���15�ًو	�M�5�%\�אو��+ �א	^6���S�%א©�ل��&F%،�و(6 >�qא�eJ��� �+�

� �א	$��א`�	� e�F:و� �א	��% (�y���א`i��`���|F_�وא��& p69$`א� %O$F	א� (�)�  @*\� ق

A�.دو'אن�א	� �
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  )�1ـ�3(���ول

��و�IPא`LM9א_�א	�.M א��%��C אد���F%�א	�'א&% �
א')"
"�Sא'�����

�61�Bوא� �

�mאf!��ج�"(A

 وא�Qد�
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�א� �7r�'א �NI�א� �

א��א�� �

א�����6
��"�N'א

)%( 


א��א�� �
א�����6
��"�N'א

)%( 

�SA�b	�30��1� 16 21 2 4 

SA�30���1 40 ـ��  � �25 33 31 62 

SA�4150����1 ـ��  � �28 37 14 28 
1� �
<D�א
<D�א
<D�א
<D�א  

51 
+$�K���1   6 9 3 6 

�K��A����"�!�z>��دون �� J � J � J -  

�<�y����$د���م�� �8 11 � J - 

"�س������ �34 45 13 26 

�د���م���لٍ �13 17 8 16 

7����A� �18 24 28 56 

2� ����D�&<��D�&<��D�&<��D>&א�א�א�א��������/���/���/���/א'א'א'א'� �� �� �� �

�د$��א= �2 3 1 2 

b	�����SA����5����#��1א� �16 21 19 38 

SA����5ـ ����b	��SA����10����#��1א� �33 44 9 18 

SA 10 #��1 15 ـ ��1א� �15 20 19 38  
3 

����A(~א��(A����A(~א��(A����A(~א��(A����A(~א��(A
 א����I�aא,����א����I�aא,����א����I�aא,����א����I�aא,����

15 ��1 
+$�K� �11 15 3 6 

b	�����SA����5����#��1א� �8 11 6 12 

SA����5ـ ����b	��SA����10����#��1א� �31 41 10 2 

SA 10 #��1 15 ـ ��1א� �26 35 28 56 
4 

����A(~א��(A����A(~א��(A����A(~א��(A����A(~א��(A
�������#�$
3�������#�$
3�������#�$
3�������#�$
3
��"
א�دو"��א�%6
"��א�دو"��א�%6
"��א�دو"��א�%6
"��א�دو"��א�%6


 ��1 15 א�د!��א�د!��א�د!��א�د!��+$�K� �10 13 6 12 
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  א#�א�)א��1و��Aد�א,��ل�����א'�A��D#א#�א�)א��1و��Aد�א,��ل�����א'�A��D#א#�א�)א��1و��Aد�א,��ل�����א'�A��D#א#�א�)א��1و��Aد�א,��ل�����א'�A��D#��دو��دو��دو��دوWWWW)4  ـ3(

  

9~�د�אCدوא_���א��_�~+6	P�[+��~��F9~��א	�'א&~%،������������	M ض�א�61ل���~��א	���O~�_�وא`��������

 :א±\�%

1. �m9J	وא� �وא	 &��Afא�3+��%، ،_i�[`وא� �א	�'א&�_، �+�� �F	א�m��3�:� א`��6+�_�א`��9]%

��OF%�وא	� :�%�א`6N6��%11|9ع�א	�'א&	���%�אCא%. 

2. iو(��-دא<���5س���א�،%��O9&iא�������2�1\�Sد��9�;�vkl�O	وא�V�9J	א��+�%�6n�?א'

i� �א	�ز+% %�6��k	وא� �א	����O_�אCو	�% ��	�610ل��� �א`6N6ع �ل�א�m��3א	�n�S��[�O^9لJ9&

�A���،��وא��y��ً���2،�و+��6J\�2،�ود�295،�وو�2l6N،�و2$��hא	a:�9	��'א&%،�و'و�������2

� >�l'א&%،�אوو�	א� _��N א{�و��)-� �א	����م �وא	^ �]% AJ!	�:� �و���6 �א`]��س %� l� (�h

-�t�[wض� M	'א&%��]����אو�	א{�א�)�� ��`�gوC�411אB�،v9��O9&א� �]��م�:9^6	�9ج��Uא

vO&%�وא���	א`��� ��`�%���k	�4א���� ���9B'א_�+�9�د<�א�-&��%�ذא_�و\��9F.�وא63د<،���

�%��O9&i�9ج�وא63د<�و5��و�4�5א�Uא�� �א`��9]%����S��-/�)�،�: 

��Bل:�d )�وً;( �+� �א	�'א&% %F��	� �א	�.M א��% {f�1q�:� t��9\� �+LM9א_ �אCول �א	]$� � )4( 

+�<�אq�+%�و؛�+�<�א�S�%+�qא	�%���6א��	�%�وא`�p69$א	���9�،�و؛�א	� (،�وא`�9F%��] א_

�a�F1\�_�� @�S%د��'Cא�%� !O	%�א�دوCא(. 

)�ً�)�!�z( d�:�������k	]$��א	א�� �	]��&~��2و���%'�f~$�-:�~�د��� )4( ��~���אC&��%�ذא_�א	���J9:�%5	��Iא63د<����

)29( iًא*&.� 

���i�:�t��9���+��+-���	�`א�� �א`|�%11`��%��O9&������-/���+�4�6J\��[��vO&وא���%����،�ً��-�

Cא������+~�<�א�����S�%~+�qوא`�p69$א	���9~�،����و؛��א	� (��Bل���ول�+f�1q�:�t��\��2F}�א	�.M א��%�+
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'\~���bOوא	k~����א���.)+�<�א�a�F1~\�_�� ~@�S�%~+�qאCدو�~%�א	O~! �%�אC'د��~%�������������و؛��א	�%���6א��	�%���

 �.&*אiً )14( �	]��&��2و%'�f$-:��د� )C�:�� )4دא?�א`�	��

�:����+]��س�\�J	��Iא63د<�א	!�AJא	�9	�وא �

��(%��cKوא� cKوא�� �"�t(� �cKوא���� ��(%��cKوא��;� �
 

5 4 3 2  1 

  

Cא���+]��س�א���:�دא?�א`�	��א	!�AJא	�9	��� �
 

SA�
 �30%א$+
SA� �

 %30   ـ21

SA� �
 %20   ـ11

SA� �
�%10   ـ�1 �

SA�b	1%  א 

  

�I�
A�ًא(�� �I�
A E1��A �HIM�A� �)אً��HIM�A 

    

����+�~�ل�א	/�~�د<�-����8ذא��~�ن�����-��-���~+� ~k�30%�������&~�A�Oא`k~�ل���~�ل����و��~~����~f��	א�

iאًא���a�\ +��!:�4����>د��/	א�%��'���2א��!�g8�L-ن�د'k9&.� �

  

  ��e_���א'����e�A(M_���א'����e�A(M_���א'����e�A(M_���א'���A(Mא'��Q�Dאfא'��Q�Dאfא'��Q�Dאfא'��Q�DאWWWW����f)5  ـ3(

  
  

-� ��� %:��§	�}6&� �2\��N �� '�O9Bوא� �א	�'א&% %��&\kl�O	א� �א�&C	��m%]6م �:�&9|�אم

�:�א�f�1lU%�א	�9	�% �

���Oo_�א%��O9&i	��O9BCronbach Alpha �t[09'�אi\$�ق�א	�א���Bא �+ 

� iوא� �و+� �%�א`69&^�_�א�$�:�% �א	�'א&% %��&-� ��� %:��Uא� A�-� �+� � א��_�א`���'�%

%�O$F	א�%�)Cא. 

 .�	���L��v9�[9$+�v9F+�א:^�O9BTv9'�א �
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� +�p69$%�)Cא	א�،�����w���(�\±س�א��[�	��ً[OD�: 

  

  

  

�%אCو:�	��\6Jن�)%��|F`1 ����א – �+�A5- 2.33  

%�)Cوא�  3.66  – 2.33 �א`69&^%�+

      ��%�)iوא� .�k�R  3.67 �א` \��%�+
 

 5)ق��دא��א�)א��1و�6z�5�X)ق��دא��א�)א��1و�6z�5�X)ق��دא��א�)א��1و�6z�5�X)ق��دא��א�)א��1و�6z�WWWW�����X)6  ـ3(

----( m
?�v�)ق�א��אm
?�v�)ق�א��אm
?�v�)ق�א��אm
?�v�)ق�א��א� �� �� �� �
��א	~1�ق�א	�~�( ��	�]�~�س�א��������~+�t[09	א�m�^\i��%���9~&�~:����%~��yא�?��~�-��~+�vJ��

�P�1~9B\�2،��א��U��2\�~B�S~�د<�+~����،�:]~1��א�א��&O%�وאUدא'<���6م�א`�S�v11|9א	9�'�$�%��

���Aא`]��س�-�k �د5%�و+�S�%��6N6א	]��س���.�� �

������vJ6(�و5��:���²�د�א�(א����%O$~��4M�:و�،i���%~��J	��9:%�א~&)100%(���t~0�`א� ~�F��،

)2(.� �

VVVV(������1א��6z#��دא��א�)א�6z��1#��دא��א�)א�6z��1#��دא��א�)א�6z��1#��دא��א�) �� �� �� �
��-ن�א�e�[\�%��O9&iא	�6א+�Aא` א���%F)�	א�A�-��+25�P��+�4Ok9	د���5&�2،�وא�،�

_R3kl�O	א�%��g8��&�7����[\���r�l�،א_�א`]��س [�	���Bא�	ق�א�$\iא�p�+�'�O9Bא?�א �א
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�V�$א`]��س��Cronbach Alpha�.د� �	א� ��א\$�ق�-دא?����9�����	-���Oو� ��V6�&-ن�-�r�l

H���	�	�%��N8�،א_�א`]��س [��v:��&�ن�+���] <�p B-�g8،�و(�6�65�g8�L!<�א�O\'iط�وא	9

�A+��+Alpha_�Ok�	�������Oo_�-دא<�א	�'א&%�:�2)�א	^ �]%،�OD]�4.���/ود�:9]�� �+�t[09�	و

� �א	Cronbach Alpha_�Ok+��د	% %F��� ��د'��_�-� אد���� �65א���. �و�6د ���م �+� �א	 �� �و��

�%O&�F`]���א	��5&�%�»61ص�אAlpha�����%�[�O^9	א�%�l�F	א��+��J	�)Alpha ≥ 0.60(�S�i6[�+�

  .)�2ـ�3( א�� �א3�ول.�)�s60O�)Sekaran, 2003א`U�:�%[��9دא'<�وא	��6م�א�U$���%א	

  )�2ـ�3( א3�ول

� �%��O9&iد�א��:C���Bא�	ق�א�$\iא�_�Oo�A+��+ )��	-���Oو� �(    

.	
�א� �(D6�א� ��<�	 )α(�I�� 

��א��	�"�  1������ �76.6  

��א��`��.  2������ �69.1  

3 &�d)א�א�b%I�א�������� �74.4  

4  &���א��b%Iא~������� �83.3  

��א�Qد������� �91.3  

�1+>�א��D_)�����א;  1� �73.7  

2  ����א��ce�����(_�Dא'� �72.9  

3  #���<D�א�SA���
�?���Aא� �77.6  

4  c`p�'א���
��b<yא� �73.8  

�א�دא �א'��& �79.9  

�b��א;�6�1!��$ �86.3  

  
  

���a97אCدא<�:61'<�������������(�)�_�Ok	لٍ������و\�ل�+��+�_�א�~��_�~Oo�A~+����%+������~����>'�~5�

��א3~�ول��Sekaran, 2003(�K(و�]ً��	~��אCدא<������t�[w-� אض�א	�'א&%+�X�9��r�l)3ـ�   )�2ـ
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�����%��O9&iد�א��:-�_�Oo�A+��+��������l]]���9אCو�g-ن�-��'�qא�A!�	א�I�	�J\��%~�[:�)83.3(���~����،

��> @�O+�%��56	א�I�	�J\���%�[:�)76.6(�.��������l¦�-ن�-د��������_�~Ok�	�%�5���Cא�%��O9~&i�:�4~����gو�

���9.�)69.1(�:]�%���	�J9	��Iא	9]������4-�����-+��+�������[��%���k	א�%��O9&i�:�t�����~�O	�_�~Ok�	�%�5����

������%�[:�_�����א	�+�X: 	א�u+�))77.6( ����4����%�5��~%�������و-د��[:�%~�J�`א�t~l��~����~f��	א��~�O	

)72.9( �����f�~~9F	א�_�~Oo�%~���J+8�g8�L!~���~+�6~)��9~~%������و��%��O9~&i2~��אF�� �$~\ن�-��~J.��~	א�z

�2[�O^\.� �
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@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹Ûa@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@pbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnã@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

��א'`)��Aא'`)��Aא'`)��Aא'`)WWWW�A)1  ـ4( �� �� �� �
���������N1��Sא�)אWWWW������1)2  ـ4(fא��1א���������N1��Sא�)fא��1א���������N1��Sא�)fא��1א���������N1��Sא�)fא� �� �� �� �

��i#�א�)א��1אאאא����WWWW)3  ـ4(K��6�d��1א
��i#�א�)K��6�d��1א
��i#�א�)K��6�d��1א
��i#�א�)K��6�d� �� �� �� �
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  �א'`)��Aא'`)��Aא'`)��Aא'`)WWWW�A)1  ـ4(

  

�f�1~l%�א	P6~��%�א	~��������~&U	��mא����g8�A1 ض���zf�9א&~9|�אم�:�~��א��������C�2�{�(�א�א	���  

���Bل��A��w;'א?�������+�،%��O9&i'א&~%����-� ز\��2א�	א�%~F6ل����-� אد���~l��������S��~)'א3~6د<�ودو�I�	�~J\

و&~~�ط�א�~~$�:�%�	9]~~�� �א`~~$69��_،��،�و��א&~~9|�אم�א	�m$~~Fא`�6�~~%�وא�v$~~w�CאCدא?�א`~~�	�

�و5����� ض�א	���������zf�9F.�وא�i א��_�א`���'�%��'6<�$�f'�v��������ً~['א&~%،�و��	א_�אLM9+��^M\�

�\·	:� �

���������N1��Sא�)א�1fא�1א���������N1��Sא�)fא�1א���������N1��Sא�)fא�1א���������N1��Sא�)fא� �� �� �� �

��i#�א�)א�1K��6�dא�1א
��i#�א�)K��6�dא�1א
��i#�א�)K��6�dא�1א
��i#�א�)K��6�dא 

  
  
  

��������WWWW)2  ـ4(fא����fא����fא����fא�1א������N1��Sא�)א���N1��S���1א�)א���N1��S���1א�)א���N1��S���1א�) �� �� �� �
� �
��د��א���������3
$�����WWWW�������A���A���A���A/���A/���A/���A/���Aولولولولא;א;א;א;א��Pאل��א��Pאل��א��Pאل��א��Pאل��������$
��د��א���������3������$
��د��א���������3������$
د!���א�%6
"�������5�#א�دو"��א���������5�#א�دو"��א���������5�#א�دو"��א���������5�#א�دو"��א�������د��א���������3��"
د!���א�%6��"
د!���א�%6��"
���������؟؟؟؟����د!���א�%6

�SA�	אل�P��א�א>?�@+e�6�א����<y�g*���_Ux�����SAא�����
I�א���N1W� �

� &�
I�א� �א��Pאل &�
I�א� �א��Pאل &�
I�א� �א��Pאل &�
I�א� �ولولولولא�א�א�א�א��Pאل W� W� W� W� �A� �A� �A� �A� �א��	�"� ������� ��د�� /���A� �א��	�"� ������� ��د�� /���A� �א��	�"� ������� ��د�� /���A� �א��	�"� ������� ��د�� /���Aא�� ����5� #�$
3� �א�� ����5� #�$
3� �א�� ����5� #�$
3� �א�� ����5� #�$
3� �א�� �א�دو"� �א�دو"� �א�دو"� د!���د!���د!���د!���دو"�

�"
�؟؟؟؟א�%6
"�א�%6
"�א�%6
"�א�%6 �� �� �� �
  

�א	$*אل�	 ��(�א��%:���_R3kl�O	א�%�g8:�$א`69&^�_�א���i%،��%�وא�א��_�א`���' 

���.)�1ـ�4(�،����(�XN6+�6:�3�ولو-(�%�א	�] < �

� �
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�6د<�\: )�1ـ�4(���ول�p69$+Cא�%��FP�_�� @�S�%��56	א�I�	�JC%�א�دو%� !O	د��%�א'� �

.	
�א� ��א��	�"��������د����/���A� �
�E1��'א
�א,���& �

א;�
א�2
m��D'א� �

���<?�����
�
�
`I�א� �

�א;?>�� �

  

1� ��د� 
א�������� ��و��� ���������� ����� ��
��א� �א�
��א�$)�'&�א%$�#"����! د �

4.19 0.61 3� ��DI�
A�DI�
A�DI�
A�DI�
A� �� �� �� �

2� �����$�� ��
��א� ���دא� )$������*�� �
�و���' �+�,�
�4$�3���#0�1��2#��د/$��א�"�س�وא- �

4.19 0.65 3 �DI�
A�DI�
A�DI�
A�DI�
A� �� �� �� �

3� �/)�א��5 �د�א5�6 ������ �#0� ��
��א� ���دא� (�7�
���א���#��5א8+$�* �

4.28 0.63 1� ��DI�
A�DI�
A�DI�
A�DI�
A� �� �� �� �

4 
� �(39� ��
��א� ���دא� ���5#$�م#��#�� ;�א�$�$ <=>

�א8+$�*��وא%�$?�5 �
4.23 0.53 2� ��DI�
A�DI�
A�DI�
A�DI�
A� �� �� �� �

5 
�5�*�$@8� �"��=�� ����?$��� ��ن ��
��א� ���دא� (�7�

B#���$%�5א�CD� �
4.09 0.72 4� ��DI�
A�DI�
A�DI�
A�DI�
A� �� �� �� �

6 
�+�Eم� <=>� ������ F�� G"2$���� ��
��א� ���دא� �" م

H��I�����
א! د�$� �
3.47 1.09 8� ��91��A�91��A�91��A�91��A� �� �� �� �

7 
�I����F'د�א% �J(�����א! د����� ��
�(��دא���א�"K�
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��%	iد��%�f�1l8	��I�	�J9���[9	دא?���אCא�v$w�S���������%J��א`�	��	! ��_�\�a�F1אCدو�%�א	 !O��S�%א`

�%�x�yد��%�א'Cא��،���iא�A+��+�²�:ط��8ذ��O\')79.501( .����M�:4 %�5 T ��%:6$و(�� )23.103(א�

p69$+��F��%	دא�)α ≤ 0.05( ��%~�5�a~+�%�'�[`�: T ��%~�	א3�و�%~M	�O	*�~���� .)1.980( א�م��و(~�א��~�
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%0P6ل���O5��%�N �	%��א�� �	א%���k	~�������������،א	א�%~���O	א�%�~N �	א�AO[\%�و��1 	א�%�N �	و�����\ ���א

����{F\�:� �

� �

� �

� �

HO1-3: ذ� �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� ��وووو;������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ��د;�� &�d)א�א� b%I�א� &�d)א�א� b%I�א� &�d)א�א� b%I�א� &�d)א�א� b%I�א�#�$
%�� �א'��& �א�دא  ������#�$
%�� �א'��& �א�دא  ������#�$
%�� �א'��& �א�دא  ������#�$
%�� �א'��& �א�دא  �����
�א����Oא����Oא����Oא����O������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!��� �� �� �� �

� �� �� �� �
�����+�v9�[9$	���O9BT���v9F'��א�O9Bi'�(�)�א	� �N%���א&9|�אم������+�t[09�	��'~�و	א���A~�א�9

������B~�א	א�A!~�	א�I�	�J9	������������������%~J��v$~w�SאCدא?�א`~�	��	~! ��_�\~�a�F1אCدو�~%�א	 !~O��S�%א`

%�x�yد��%�א'Cא���.)�12ـ��S�XN6+�6))4א3�ول�،�و� �

  )�12ـ�4(  ��ول

��Bא�	א�A!�	א�I�	�J\�'دو�	%�א�دوCא�a�F1\�_�� !	��	�`دא?�אCא�v$w�S�%J� !O��S�%א`
%�x�yد��%�א'Cא� �

�א���6ن �
�E1��'א
�א,���& �


א�2�fא
m��D'א 

T 

����Bא 
�bA�DA

��6طא; 

Sig.* 

�/���A
�א�);�� �

�������
�b%I�א
&�d)א�א� �

3.83 0.420 �����������א��b%Iא�)א�d&دو
�#�$
����א�دא �א'��&��%
����"
������א�دو"��א�%6
����Oد!���א�א'>����א� �دא �א'��&א�� �3.83 0.423 

17.360 75.115 0.000 

� �

������DA"�دو�ذ�mد;�����و��د�����������א�دא �א'��&��%
$�#�������א�دو"��א��`��.��
�"
 )0.05(�������א'>����א�د!���א���A�(�������O/�د;��א�%6
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��v$~w�SאCدא?�א`~�	��	~! ��_����א	�~!�Aא	~�א�����Bدو'�\�~J	���I)�12ـ��)4��XN6א3�ول�

������%�x�yد��%�א'Cא�%J�-��zf�9��_ 2א	�A��09א��f�1~lUو�~6د�������8ذ��.�\�a�F1אCدو�%�א	 !O��S�%א`

��v$w�SאCدא?�א`�	��	! ��_�\~�a�F1אCدو�~%�����א	�א���Bא	�!�J9A	���I	�f�1l8%��دi	%���ذ����دو'

�%~~�x�yد��~~%�א'Cא�%~~J�~~��. )O\')75.115~~�ط�8ذ�:�~~�A~~+��+�²אi،�א	 !~O��S�%א`�~~M�:4 %~~�5 T 

�5~%��� )α ≤ 0.05(�و(��دא	%���p69$~+��F )17.360(א�6$:%��a~+�%~�'�[`�: T ��%~�	א3�و�%~M	�O	א 

و���~��\~ ���א	� N~�%�א	~�1 �%�������،��א	� ��~%�א	�k	k~%���א	� 6O5��%�Nل�����م�0P%�و(�א��*����� .)1.980(

����{F\��	א�%���O	א�%�N �	א�AO[\و�:� �

� �

� �

� �

HO1-4: ذ� �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� ��وووو;������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ��د;�� &��א~� b%I�א� &��א~� b%I�א� &��א~� b%I�א� &��א~� b%I�א�#�$
%�� �א'��& 
$�#�������א�دא %�� �א'��& 
$�#�������א�دא %�� �א'��& 
$�#�������א�دא %�� �א'��& ������א�دא 
�א����Oא����Oא����Oא����O������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!��� �� �� �� �

  
  

�������%�N �	א�(�)�'�O9Biאא&9|�אم����'�O9BT��v9�[9$+�v9F��	������+�t[09�	��'~�و	א���A~�א�9

����'�qא�A!�	א�I�	�J9	������������������%~J��v$~w�SאCدא?�א`~�	��	~! ��_�\~�a�F1אCدو�~%�א	 !~O��S�%א`

%�x�yد��%�א'Cא���.)�13ـ��S�XN6+�6))4א3�ول�،�و� �

� �
� �
� �
� �
� �

�������DA"��دو�ذ�mد;�����و��د�������&�dא(�א�b%I�א�������)��#�$
�������א�دא �א'��&��%
���A�(�������Oد!���א )0.05(����/�د;��א�دو"��א�%6
"����א'>����א�
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  )�13ـ�4(  ��ول

��'�qא�A!�	א�I�	�J\�'دא?��دوCא�v$w�S�%J�א`�	��	! ��_�\�a�F1אCدو�%�א	 !O��S�%א`
%�x�yد��%�א'Cא� �

�א���6ن �
�E1��'א
�א,���& �


א�2�fא
m��D'א 

T 

����Bא 
�bA�DA
��6طfא 

Sig.* 

�/���A
�א�);�� �

�������
�b%I�א
&��א~� �

3.88 0.620 ���������&دو���א��b%Iא~�
�#�$
����א�دא �א'��&��%
����"
������א�دو"��א�%6

��Oد!���א���א'>����א� �دא �א'��&א�� �3.83 0.423 

11.331 0.747 0.000 

� �

�����دو'�\�J	�����I)�13ـ��)4��XN6א3�ول�'�~qא�A!�	~! ��_���������א	��	دא?�א`~�Cא�v$~w�S�

������%�x�yد��%�א'Cא�%J��-��zf�9��_ 2א	�A��09א��f�1~lUو�~6د��������8ذ.�\�a�F1אCدو�%�א	 !O��S�%א`

����J9	���I	�f�1l8%��دi	%������ذ�دو''�qא�A!�	%��������א�دوCא�a�F1\�_�� !	��	�`دא?�אCא�v$w�S�

%~~�x�yد��~~%�א'Cא�%~~J�~~��. )O\')0.747~~�ط�8ذ�:�~~�A~~+��+�²אi،�א	 !~~O��S�%א`�~~M�:4 %~~�5 T 

�5~%��� )α ≤ 0.05(�و(��دא	%���p69$~+��F )11.331(א�6$:%��a~+�%~�'�[`�: T ��%~�	א3�و�%~M	�O	א 

و���~��\~ ���א	� N~�%�א	~�1 �%��������،��א	� ��%�א	 א:�~%��א	� 6O5��%�Nل�����م�0P%�و(�א��*����� .)1.980(

����{F\��	א�%���O	א�%�N �	א�AO[\و�:� �

� �

� �

� �

�����DA"((�دو�ذ�mد;�((��و�((�د���))�����&�����((���א�دא �א'((��&��((%
$�#���א��b%))Iא~((�
 )0.05(����������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���א���A�(�������O/�د;��
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���N ��'�O9B_�א	�'א&%��|}���zf�9א�)14 ـ 4(א3�ول�و�� �

��)14 ـ 4(��ول� �

��O9B'�א	� �zf�9��_��Nא+�|} �


��i#�א��x��!��_��efאI�א��6�d� �
��i
I�א� �

T����Bא�� �T���و(Qא�� �
�!�"
I��א���i
I�א��x�� �

���_
�א� Wذو� �دو (��"� ;��"��DA� �د;��
�א'��&� �א�دא  ������ �א������ ��د���������

� #�$
%�����א'>� �� �"
�א�%6 �א�دو"� �����
����Oد!���א�א� �

34.180* 1.980 HK� �

gא�و����
I�אWذ�����د;�����DA"��و�;�"��)�دو
������������א�دא �א'��&��%
$�#�א��	�"����

�א�د!��� ���א'>� �� �"
�א�%6 �א�دو"� �����
����Oא� �

*13.081  1.980 HK� �

�א�+�!�� ���
I�אWذ����� �دو (��"� �د;���و;
����������"��DA�.��`��&�א�א'�� ������א�دא 

����א'>� �� �"
�א�%6 �א�دو"� ������ #�$
%�
�א����Oא�د!��� �

*23.103 1.980 HK� �

�א�+��+� ���
I�אWذ����� �دو (��"� �د;���و;
����������"��DA�&�d)א�א�b%I�א�دא �א������

���א'��&��%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>�
�א����Oא�د!��� �

*17.360 1.980 HK� �

�Dא�
�א� ���
I�אWذ����� �دو (��"� �د;���و;
����������"��DA�&�א�دא �������א��b%Iא~�

���א'��&��%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>�
�א����Oא�د!��� �

11.331* 1.980 HK� �

*iًو'�دא�	6ن�אJ���p69$+��F��)α ≤ 0.05( A5R�  
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@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a@ @@ @@ @@ @

pbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäß@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

�����א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�����WWWW)1  ـ5( �� �� �� �
�א���((�_((}א���((�_((}א���((�_((}א���((�_((}����WWWW)2  ـ5( �� �� �� �
�א���#��5א���#��5א���#��5א���WWWW����#��5)3  ـ5( �� �� �� �
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  א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�א'`)A((((((((�����WWWW)1  ـ5(

  

�&~�9 אض�-(~�����(�א�א	��A1א	���������2�%�א23��א`�Oول��8�S~�אد�(~�)�א	�'א&~%���������������iس��́� #

zf�9F	و(~�6+~���~9}�:~���]~ <��������������������א�،� ���L$�\و�،A��w����+��\]�م�+���>�F9$`א�zf�~9F	א�.�Sو

���_��P69	א��\R\�zf�9F	6?�אN���?�[\'iא�A�-�����������������،�و+~+�A1~�	א�א�~)�I	R9�~&�،�~P�[`א�(�~)��M9O`�

��)�v\ [�zf�9F	א�_��P69	وא.� �
  
  

  : א���((�_((}א���((�_((}א���((�_((}א���((�_((}����WWWW)2  ـ5(

  
  

\�~J	��Iא	9]�~�����و\�J	��Iא	�56�%�؛�(\�J	��Iא63د<��دو':��ن� א��	�g8�% א	�'א&%(���4

�������و\�J	��Iא	�!�Aא	~�א���B؛������و،��'�~qא�A!~�	א�I�	�~J\(���v$~w�S������	�~`دא?�אCא���~@�S�_�� 

%�x�yد��%�א'Cא�%J��.\�a�F1אCدو�%�א	 !O��S�%א` �

����zf�~9و\��N �������>�~��g8�4�P6_،و�o-��5'_�א	�'א&%���%�+��א	iW�$9_�و5�+�4-������������

�J!+�Al�S�4%�א	�'א&%������)�&%:��U�2،�و����وא\��N ��2و�\iW�$\���������>'�~@Uא��~F)�rl�O	ول�א�

�:א	�g8zf�9F-: ز�(�)� �

��������	��Iא	�56�~%�����6د<�\��p69$+�Jن��8 .1'�~qوא���B~�א	א�A!~�	א�I�	�~J\و���%��F~P�_�� ~@�S

CאC~~%�א�دو%� !~~O	د��~~%�א'a~~�\ +��.����B~~�א	א�A!~~�	א�I�	�~~J\~~%�و��56	א�I�	�~~J\*�~~��-ن��و(~~�א�

��+��ل�א	��~�S�V6א`�m~��\�_�~�9Fدو'אً�'�t~�[w�S��ً$~�fא	�9~6ق��������������������+����:�%^O\ `وא���'�qوא

��~�_��������	�! ��_���F%�א	�'א&%�و(�6+����������	�u�~9�9	א�-�~O'א&%�\�9/م���	א�%F���_�� !	ن�א-�eJ�
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��2\��9F+و�%���9�U0~}��������������.�א�	א�I�	�~J\��~��09:'א&%�\]~6م��	א�a9n�_�� !	ن�א-�g8�%��NU�:

��%�א	69'����AO5��f�2F	א. 

�+b&69،�و(�6+~������'د��%�א	O! �%�دو�%�א��FP�_�� @�S��C%�א����Cא	9]����6د<�\�J	���p69$+���I-ن�� .2

��vO�-���	א�a9n�_�� !	ن�א������ن�א-�i8����[9	א�I�	�J9:��92\�%&2~���������'א\��f/��A~J:6ن�J��i��2+�9)

�2F0@�AO5�%O��`א_�א�l6	א�aF��%[��9`א�I�	�J9	א�Ak+.� �

��'د��~~%�א	O~~! �%�א+~~�p69$-دא?�@~~ ��_���F~~P%�אCدو�~~%�אC-ن� .3~~����~~f��	א�r~~�l��~~+��	�~~`

iאS�'�k9&Cא�s�k	6א_�אF$	א�>LB����)20062008؛�2007؛�(�a�\ +. 

4. � �א�p69$+C-ن �אCدو�% %��FP�_�� @� ��-دא?��� �f��	א�r�l���א`�	��+ %� !O	א� �tl'د��%

%�J�`אCא�s�k	6א_�אF$	א�S�>LB����)20062008؛�2007؛�(�a�\ +.� �

5. � �א+�p69$-ن %��FP�_�� @� �אC-دא? �א`�	��+��C�r�lدو�% %� !O	א� ��'د��%+�X: 	א�u+�)

_����.+�b&69)2008؛�2007؛�LB����)2006<�א	�s�kא�S�Cא	$6Fא_א	� �

�Aא	 :�Xא`�t[09'د��%�א	O! �%�א`�	��+���r�l-دא?�@ ��_���FP%�אCدو�%�א�p69$+C-ن� .6n

Cא�s�k	6א_�אF$	א�S>LB����)20062008؛�2007؛�(�a�\ +. 

�6د<�א	�v$w�S�a�F19אCدא?�א`�	��	! ��_�\6F�+��1�%دو'�ذ��دi	%�و�6د .7�I�	�J9	�a�F

%	iد�p69$+��F��%�x�yد��%�א'Cא�%J� .)0.05(����אCدو�%�א	 !O��S�%א`

��v$w�SאCدא?�א`�	��	! ��_�\�a�F1אCدو�%�א	�56�%	�J9	�6F�+���I�%دو'�ذ��دi	%�و�6د .8

%	iد�p69$+��F��%�x�yد��%�א'Cא�%J� .)0.05(����א	 !O��S�%א`

��v$w�SאCدא?�א`�	��	! ��_�\�a�F1אCدو�%����א	[9	�J9	�6F�+���I�%دو'�ذ��دi	%�و�6د .9

%	iد�p69$+��F��%�x�yد��%�א'Cא�%J� .)0.05(����א	 !O��S�%א`



www.manaraa.com

86 |  

 

��v$w�SאCدא?�א`�	��	! ��_�\�a�F1א	�!�Aא	�א��B	�J9	�6F�+���I�%دو'�ذ��دi	%�و�6د .10

%	iد�p69$+��F��%�x�yد��%�א'Cא�%J� .)0.05(����אCدو�%�א	 !O��S�%א`

�دi	%�و�6د .11 �ذ� ���+�6F�%دو' I�	�J9	��'�qא� A!�	א�_�� !	� �א`�	� �אCدא? v$w� S�

%	iد�p69$+��F��%�x�yد��%�א'Cא�%J� .)�a�F1\����)0.05אCدو�%�א	 !O��S�%א`

  
  
  

  א���#��5א���#��5א���#��5א���WWWW����#��5)3  ـ5(

    
  

��א�DU'�א	�F ��	��'א&~%�و�~�	��+~��وא�a~5א�������������	���zf�9Fو�]ً���+��2�	8�AP69	א����	א��A~��09	

�:א��f�1li	�����O_،���אq وج�:�	��P69_�א±\�% �

��א��	�"���א'��D`�����א'��D`�����א'��D`�����א'��D`����א�����#��5א�����#��5א�����#��5א�����#��5������א��	�"����������א��	�"����������א��	�"��������9~�م�א��B~�ل���و���9+�،��������)�����I�	�~J\��~+�t[09	�~:�%� !~	8دא'<�א�

�ن�א3~6د<�������������������~N�z+א ~:�I�	�~J9	�%� !~�	��~���	دא'<�אUود���א�، 9$+�AJ!:�>م�א63د����b�^�

 9$+�AJ!:و.� �

� �א���#��5 �א���#��5 �א���#��5 �א��`��.�����א'��D`��א'��D`��א'��D`��א'��D`�א���#��5 ������א��`��.�� ������א��`��.�� ������א��`��.�� ������� ،� ��Bل �+� �אو��9 9�م)� �א	! ��_ �\�8�u�9دא'< I�	�J9:

	� �وذ	� a�F19	א� %���� S� AB�9&��	وא� �א`!�א< 6א��P_�و�O9B8'א_�א`6אد�	� �29[:�^+� �ن�

�V�$l����� �א	! �% �8دא'< ���R\م�א��د<؛�و������Fن���DUא`|/ون�:2�{�א� ���[\�I�	�J\

�א`| _��9F`א� %�5� �6O)%�/�AO5ط %O��`א� �א	l6�א_ aF�� %^O\ `א� I�	�J9	א� �א	! �% Awو� ؛

�2F0@.� �

��א��b%Iא�()א�d&����א'��D`�����א'��D`�����א'��D`�����א'��D`����א�����#��5א�����#��5א�����#��5א�����#��5���������&�d()א�א�b%I�א�����������&�d()א�א�b%I�א�����������&�d()א�א�b%I�א���������5م�8دא'<�א	! �%�وא`$*و	�vא`|~6	��vو���9+���Bل، ���

��א	l6�א_�א`�[9:\%�9F� ��J\	���8�Iد<�+�>�lو�A��a�F1.� �



www.manaraa.com

87 |  

 

�&�א'��D`���א'��D`���א'��D`���א'��D`��#�#�#�#�א�����5א�����5א�����5א�����5��א��b%Iא~�������&���א��b%Iא~�������&���א��b%Iא~�������&���א��b%Iא~������:و���9+���Bل ، �� �

� �I�	�J9	�%� !	א�Aw�_��9F`א�S�V66د���� .א`��O%8دא'<�א	!�Jو��:$�mOو

 .א`��F��%O��א&�9م�א`��9F_�א	�J9	��Iא	���09���2א`��9+�6ن���%�א	! �%�:09��5�Aم� �

� �

��<$�+e�6���5א��W� �

� ����������t~��9���~� א?�א`/���+��א	�'א&~�_���H:���>א3~6د�I�	�~J9:���S���Cא�%~J����S'د��~%�א�x�y~%���א`

_���^5p B-�. 

� 8�t��9\�%&א?�د'א � .�Sא�J\� oR:�_��+�3	��Iא63د<������t�[wא	6�9ق�א`�	�
 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

88 |  

 

  
  
  
  

Éua‹¾a@òàöbÓÉua‹¾a@òàöbÓÉua‹¾a@òàöbÓÉua‹¾a@òàöbÓ@ @@ @@ @@ @

@ @@ @@ @@ @

����W�W�W�Wوً;وً;وً;وً;أD�א���
���א'
אD�א���
���א'
אD�א���
���א'
אD�א��������א'
א �� �� �� �

�ً�!�z�ً�!�z�ً�!�z�ً�!�z�W�W�W�W��������א�����6א�����6א�����6א�����6א'
א���א'
א���א'
א���א'
א �� �� �� �
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  



www.manaraa.com

89 |  

 


���א'
א���אא'
א���אא'
א���אא'
א���א�W�W�W�Wوً;وً;وً;وً;����D����
D����
D����
D� 

 

  

1. �،��$+� �؛��6ز�%، �א	�/�/ �O��،%�O�� 6:-� ،��$+� �؛��6ز�%، �א	�/�/ �O��،%�O�� 6:-� ،��$+� �؛��6ز�%، �א	�/�/ �O��،%�O�� 6:-� ،��$+� �؛��6ز�%، �א	�/�/ �O��،%�O�� 6:-)1998(،����"��A�%�א� �א�Qد� ��*دא W#�`�69��وא� .�?�I'א" ،���y���y���y���y

m ....93 ــ 69:�:�:�:�74،�א	��د�،�א	��د�،�א	��د�،�א	��د�20،�א	$F%�،�א	$F%�،�א	$F%�،�א	$F%�אfدאmאfدאmאfدאmאfدא

د'א&%�����w%�د'א&%�����w%�د'א&%�����w%�د'א&%��J\�:�:�:�:�%����w	��Iא63د<�א	!�+�%�و8دא'<�א63د<�א	!�+�%\�J	��Iא63د<�א	!�+�%�و8دא'<�א63د<�א	!�+�%\�J	��Iא63د<�א	!�+�%�و8دא'<�א63د<�א	!�+�%\�J	��Iא63د<�א	!�+�%�و8دא'<�א63د<�א	!�+�%""""����،)2005(א&�9�9%،�د.��+1^���א� م،�א&�9�9%،�د.��+1^���א� م،�א&�9�9%،�د.��+1^���א� م،�א&�9�9%،�د.��+1^���א� م،� .2

�S�%�دوCא�_�� @����S�%�دوCא�_�� @����S�%�دوCא�_�� @����S�%�دوCא�_�� @���،�،�،�،�""""אC'دنאC'دنאC'دنאC'دن��%�A�7��7����A����1��%�A�7��7����A����1��%�A�7��7����A����1��%�A�7��7����A����1 ....אC'دنאC'دنאC'دنאC'دن:�:�:�:�،�א�3+�%�אC'د��%،���ن،�א�3+�%�אC'د��%،���ن،�א�3+�%�אC'د��%،���ن،�א�3+�%�אC'د��%،���ن

3. v$l� �N'��<�p�@�،���9$O	אv$l� �N'��<�p�@�،���9$O	אv$l� �N'��<�p�@�،���9$O	אv$l� �N'��<�p�@�،���9$O	%��6"، )2005(،אF	א�I������������Iא	%��6Fא	]��س�وא���1�Uא��&��������Iא	%��6Fא	]��س�وא���1�Uא��&��������Iא	%��6Fא	]��س�وא���1�Uא��&����د'א&%��د'א&%��د'א&%��د'א&%�::::א	]��س�وא���1�Uא��&


�&���>��61�pא�`�!�!� ،"\^�S�%�[�Oא	! �%�א	��+%�	�O�9%�א	�Mز\^�S�%�[�Oא	! �%�א	��+%�	�O�9%�א	�Mز\^�S�%�[�Oא	! �%�א	��+%�	�O�9%�א	�Mز\^�S�%�[�Oא	! �%�א	��+%�	�O�9%�א	�MزD�א�(XD'א�،��%�A�7��7����A����1
�&���>��61�pא�`�!�!�D�א�(XD'א�،��%�A�7��7����A����1
�&���>��61�pא�`�!�!�D�א�(XD'א�،��%�A�7��7����A����1
�&���>��61�pא�`�!�!�D�א�(XD'א�،��%�A�7��7����A����1،،،،DA���DA���DA���DA�� .���r)אد����r)אد����r)אد����r)אد��

�א	א	א	א	 .4 ،�$�O�O� ،�$�O�O� ،�$�O�O� ،�$�O�O،�� J	א� �O�� �א`�9/ %�'�:،�� J	א� �O�� �א`�9/ %�'�:،�� J	א� �O�� �א`�9/ %�'�:،�� J	א� �O�� �א`�9/ �وא�دא "����،)2000(:�'�% ��A�%�א� �א�Qد� ��وא�دא *دא ��A�%�א� �א�Qد� ��وא�دא *دא ��A�%�א� �א�Qد� ��وא�دא *دא ��A�%�א� �א�Qد� ��*دא W� W� W� W����� ��`�69�� �����دא�1 ��`�69�� �����دא�1 ��`�69�� �����دא�1 ��`�69�� دא�1

"����א�دن�x���2א"����א�دن	�9ع�א'���x���2א"����א�دن	�9ع�א'���x���2א"����א�دن	�9ع�א'���x���2א6'<،���ن، "	�9ع�א'��!F+�L��L9$�6'<،���ن'&�	%�+�!F+�L��L9$�6'<،���ن'&�	%�+�!F+�L��L9$�6'<،���ن'&�	%�+�!F+�L��L9$� .אC'دن،�א�3+�%�אC'د��%אC'دن،�א�3+�%�אC'د��%אC'دن،�א�3+�%�אC'د��%אC'دن،�א�3+�%�אC'د��%:�:�:�:�'&�	%�+�

��6Oد .5 ���6Oد: ���6Oد: ���6Oد: �:� ،� ،� ،� ،،�"-� ���،�"-� ���،�"-� ���،�"-� ���)2003(،����"��A�%�א� �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��*دא W� W� W� W��� bA���A� bd(A��� bA���A� bd(A��� bA���A� bd(A��� bA���A� bd(A�
����)وא_ �א�دא  
"�9�
����)وא_ �א�دא  
"�9�
����)وא_ �א�دא  
"�9�
����)وא_ �א�دא  
"�9

����Aد�&W����Bد�&א��A��W����Bد�&א��A��W����Bد�&א��A��W����B]�( <، "א	6'<،�א!F+�Lل����C8دא'<�א�S�%�$���(د�69'א�%	�&'> )�[	6'<،�א!F+�Lل����C8دא'<�א�S�%�$���(د�69'א�%	�&'> )�[	6'<،�א!F+�Lل����C8دא'<�א�S�%�$���(د�69'א�%	�&'> )�[	6'<،�א!F+�Lل����C8دא'<�א�S�%�$���(%�د�69'א	:�%،�:�:�:�:�'&� �	%�+1 �א�:�%،��62' �	%�+1 �א�:�%،��62' �	%�+1 �א�:�%،��62' �	%�+1 �א�62'�

ex�v��%�+��ex�v��%�+��ex�v��%�+��ex�v��%�+��.... 

�،�-� ��،�وووو��'�$6ن،�'��-\u؛���'�$6ن،�'��-\u؛���'�$6ن،�'��-\u؛���'�$6ن،�'��-\u؛� .6�'6��،�� �-�،��'6��،�� �-�،��'6��،�� �-�،��'6�)2002(� ،� ،� ،� ،"�"���1م�:�:�:�:�،�\ �%،�\ �%،�\ �%،�\ �%"א��61�Bאfدא"�א��61�Bאfدא"�א��61�Bאfدא"�א��61�Bאfدא ����1م�زא��،�> ����1م�زא��،�> ����1م�زא��،�> �زא��،�>

�J%�א	� :�%�א	$�6د�%�J%�א	� :�%�א	$�6د�%�J%�א	� :�%�א	$�6د�%�J%�א	� :�%�א	$�6د�%א`א`א`א`:�:�:�:�א	���،�دא'�א` ��¹	�F! ،�א	 ��ضא	���،�دא'�א` ��¹	�F! ،�א	 ��ضא	���،�دא'�א` ��¹	�F! ،�א	 ��ضא	���،�دא'�א` ��¹	�F! ،�א	 ��ض.... 

7. � �6د<،�>���6-"�،� �6د<،�>���6-"�،� �6د<،�>���6-"�،� �6د<،�>���6-"�،)2004(� ،� ،� ،� ،"��A�%�א� �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��*دא W� W� W� W#�`�69�و� .�?�IA#�`�69�و� .�?�IA#�`�69�و� .�?�IA#�`�69�و� .�?�IA"�'دא� ،gوCא� %�O^	א� �دא'�، ،gوCא� %�O^	א� �دא'�، ،gوCא� %�O^	א� �دא'�، ،gوCא� %�O^	א� ،

�ن��،a�69ز	وא� !F�	�Afنوא���،a�69ز	وא� !F�	�Afنوא���،a�69ز	وא� !F�	�Afنوא���،a�69ز	وא� !F�	�Afدن:�:�:�:�وא'Cدنא'Cدنא'Cدنא'Cא� �� �� �� �

8. �،���� ،�،�،�،�"א`�p69$א`���f	�J9	��aF+�Iא	�%��6Fא	 د��%א`�p69$א`���f	�J9	��aF+�Iא	�%��6Fא	 د��%א`�p69$א`���f	�J9	��aF+�Iא	�%��6Fא	 د��%א`�p69$א`���f	�J9	��aF+�Iא	�%��6Fא	 د��%"،)2004(א������P�،�k+2��؛�وא	�و'�،�� ����،�א������P�،�k+2��؛�وא	�و'�،�� ����،�א������P�،�k+2��؛�وא	�و'�،�� ����،�א������P�،�k+2��؛�وא	�و'�،��

�....)23(،�א	��د�،�א	��د�،�א	��د�،�א	��د�)9(،���+�%�:M�אد،�א©���،���+�%�:M�אد،�א©���،���+�%�:M�אد،�א©���،���+�%�:M�אد،�א©�����وאfدא"���وאfدא"���وאfدא"���وאfدא"����yא���Dم�אf	���د"���yא���Dم�אf	���د"���yא���Dم�אf	���د"���yא���Dم�אf	���د" �� �� �� �



www.manaraa.com

90 |  

 

و	���>��A(`A�bو	���>��A(`A�bو	���>��A(`A�bو	���>�J\"�،�،�،�،��A(`A�b	��Iא63د<�وD ق��J\�2&��5	��Iא63د<�وD ق��J\�2&��5	��Iא63د<�وD ق��J\�2&��5	��Iא63د<�وD ق���5&�2"����،)2005(א� :�،��6ض�&�Q؛�وא	6�0J_،�ز��د،�א� :�،��6ض�&�Q؛�وא	6�0J_،�ز��د،�א� :�،��6ض�&�Q؛�وא	6�0J_،�ز��د،�א� :�،��6ض�&�Q؛�وא	6�0J_،�ز��د،� .9


�א����Yא�ول����xد��א'��Dن��(��P<���)ن����D'د��א�x��א�ول���Y��א�
�P<���)ن����D'د��א�x��א�ول���Y��א�
�P<���)ن����D'د��א�x��א�ول���Y��א�
�P<��"U�<��ن�وא�`�fא����&D��אU�<��ن�وא�`�fא����&D��אU�<��ن�وא�`�fא����&D��אU�<��ن�وא�`�fא����&D��%"א�$�6د	:�%�א �	א�%J��....،�א`�J%�א	� :�%�א	$�6د�%،�א`�J%�א	� :�%�א	$�6د�%،�א`�J%�א	� :�%�א	$�6د�%،�א` �� �� �� �

  

�א	�'אد��א	�'אد��א	�'אد��א	�'אد�� .10 ،� ،� ،� �و;B ون،، �و;B ون،+R+6ن، �و;B ون،+R+6ن، �و;B ون،+R+6ن، �א�%�R+)2001(،����"��A+6ن، �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��א�%���A*دא �א�Qد� ��א	�1، "*دא �א	�1دא' �א	�1دא' �א	�1دא' �ندא'�� ،a�69ز	وא�  !F�	� �ن�?�� ،a�69ز	وא�  !F�	� �ن�?�� ،a�69ز	وא�  !F�	� �ن�?�� ،a�69ز	وא�  !F�	� ?��:�:�:�:

 ....אC'دنאC'دنאC'دنאC'دن

11. �،'�:�³����Fk+�،���/	�³:�'،�א����Fk+�،���/	�³:�'،�א����Fk+�،���/	�³:�'،�א����Fk+�،���/	2005(א(،����"�t�O^9	�:�b�^|9	אض�א �C�>א63د�I�	�J\و��5س�����w�%&د'א�t�O^9	�:�b�^|9	אض�א �C�>א63د�I�	�J\و��5س�����w�%&د'א�t�O^9	�:�b�^|9	אض�א �C�>א63د�I�	�J\و��5س�����w�%&د'א�t�O^9	�:�b�^|9	אض�א �C�>א63د�I�	�J\و��5س�����w�%&د'א

AP6`א�S�z�$F	ل�وא/M	א�aF1+����AP6`א�S�z�$F	ل�وא/M	א�aF1+����AP6`א�S�z�$F	ل�وא/M	א�aF1+����AP6`א�S�z�$F	ل�وא/M	א�aF1+����"�،�،�،�،��%�A�7��7����A����1��%�A�7��7����A����1��%�A�7��7����A����1��%�A�7��7����A����1AP6`א�%�+���،AP6`א�%�+���،AP6`א�%�+���،AP6`א�%�+���....א	� אقא	� אقא	� אقא	� אق:�:�:�:�،� �� �� �� �

12. ��+�l�،}�[$	א��+�l�،}�[$	א��+�l�،}�[$	א��+�l�،}�[$	،�א�א��O��،�א��O��،�א��O��،�א��O�)1995(،�"��A�%�د��א�Qא���،"א')�bdא�%>��&�وא��
"���XI.�و��c�69*دא��א�Qد��א�%���Aא')�bdא�%>��&�وא��
"���XI.�و��c�69*دא��א�Qد��א�%���Aא')�bdא�%>��&�وא��
"���XI.�و��c�69*دא��א�Qد��א�%���Aא')�bdא�%>��&�وא��
"���XI.�و��c�69*دא

�qא�qא�qא�q%:�:�:�:�א�$�6د	:�%�א �	א�%J� ....+O9J%�א©a،�א`�J%�א	� :�%�א	$�6د�%+O9J%�א©a،�א`�J%�א	� :�%�א	$�6د�%+O9J%�א©a،�א`�J%�א	� :�%�א	$�6د�%+O9J%�א©a،�א`

13. v$l� �N'� �<� p�@� �v$lא	$��، �N'� �<� p�@� �v$lא	$��، �N'� �<� p�@� �v$lא	$��، �N'� �<� p�@� �א�Qد�"، )2009(،א	$��، �61�tد��Qא� �61�tد��Qא� �61�tد��Qא� �61�t"، ن��� ،a�69ز	وא�  !F�	� %��[k	א� �ندא'�� ،a�69ز	وא�  !F�	� %��[k	א� �ندא'�� ،a�69ز	وא�  !F�	� %��[k	א� �ندא'�� ،a�69ز	وא�  !F�	� %��[k	א� :�:�:�:�دא'

 ....אC'دنאC'دنאC'دنאC'دن

14. �$l��<�A��B�،ع��א	!$l��<�A��B�،ع��א	!$l��<�A��B�،ع��א	!$l��<�A��B�،ع� ....א	^�O%�א	 א:�%،�:M�אد،�+^�O%�א6�qد،�א	� אقא	^�O%�א	 א:�%،�:M�אد،�+^�O%�א6�qد،�א	� אقא	^�O%�א	 א:�%،�:M�אد،�+^�O%�א6�qد،�א	� אقא	^�O%�א	 א:�%،�:M�אد،�+^�O%�א6�qد،�א	� אق،�،�،�،�"א'����א'����א'����א'��������אfدא�אfدא�אfدא�אfدא�"،�،�،�،�)1992(����،،،،א	!

15. � ،�$l� ��'� �א	1 ن، ،�$l� ��'� �א	1 ن، ،�$l� ��'� �א	1 ن، ،�$l� ��'� �"����،)2001(א	1 ن، �وא�"Uو ��N�6�א� ��אfدא �!�vم �وא�"Uو ��N�6�א� ��אfدא �!�vم �وא�"Uو ��N�6�א� ��אfدא �!�vم �وא�"Uو ��N�6�א� ��אfدא �א	 �v!14000"��Nم �دא' ،gوCא� %�O^	א� ،��N 	א� �دא' ،gوCא� %�O^	א� ،��N 	א� �دא' ،gوCא� %�O^	א� ،��N 	א� �دא' ،gوCא� %�O^	א� ،

t!+د�،a�69ز	وא� !F�	t!+د�،a�69ز	وא� !F�	t!+د�،a�69ز	وא� !F�	t!+د�،a�69ز	وא� !F�	�:�:�:�:��'6&��'6&��'6&��'6&.... 

،�،�،�،�"د'א&%د'א&%د'א&%د'א&%:�:�:�:��J\�A��w	��Iא	$�^ <�א	�S�%��6Fא`*&$�_�א	�J\�A��w%���F1	��Iא	$�^ <�א	�S�%��6Fא`*&$�_�א	�J\�A��w%���F1	��Iא	$�^ <�א	�S�%��6Fא`*&$�_�א	�J\�A��w%���F1	��Iא	$�^ <�א	�S�%��6Fא`*&$�_�א	����D)2002(،����"%���F1،�8: א(��،�����D،�8: א(��،�����D،�8: א(��،�����D،�8: א(��،� .16����1����1����1����1

��%�A�7��7����A��%�A�7��7����A��%�A�7��7����A��%�A�7��7����A�%�+���،�%�+���،�%�+���،�%�+���،�:'-�، 6+L	6 ،�-':�א+L	6 ،�-':�א+L	6 ،�-':�א+L	دن:�:�:�:�א'Cدنא'Cدنא'Cدنא'Cא.... 

 ....א	^�O%�אCوg،�ز( אن�	�^��O%�وא	F! �وא	69ز�a،�אC'دنא	^�O%�אCوg،�ز( אن�	�^��O%�وא	F! �وא	69ز�a،�אC'دنא	^�O%�אCوg،�ز( אن�	�^��O%�وא	F! �وא	69ز�a،�אC'دنא	^�O%�אCوg،�ز( אن�	�^��O%�وא	F! �وא	69ز�a،�אC'دن�،،،،"א'����א'����א'����א'��������אfدא�אfدא�אfدא�אfدא�"،�،�،�،�)�O�،،،،) 1994س،������Oس،������Oس،������Oس،���� .17

18. ��Pو� ��،���[���Pو� ��،���[���Pو� ��،���[���Pو� ��،���[�،�)2001(،�"��A�%�د��א�Qא��
�g*�bd(A�W�W�W�Wא'����xXא'���f���Aدא��א�Qد��א�%��g*�bd(A��Aא'����xXא'���f���Aدא��א�Qد��א�%��g*�bd(A��Aא'����xXא'���f���Aدא��א�Qد��א�%��g*�bd(A��Aא'����xXא'���f���Aدאv!��X�
وv!��X�
وv!��X�
وv!��X��،"و

�ن،�א��،gوiא�%�O^	ن،�אא���،gوiא�%�O^	ن،�אא���،gوiא�%�O^	ن،�אא���،gوiא�%�O^	دنא'Cدن'Cدن'Cدن'C�:�:�:�:a�69ز	وא� !F�	�Afدא'�وאa�69ز	وא� !F�	�Afدא'�وאa�69ز	وא� !F�	�Afدא'�وאa�69ز	وא� !F�	�Afدא'�وא.... 



www.manaraa.com

91 |  

 

19. �،I�����&�5�،6ن���،I�����&�5�،6ن���،I�����&�5�،6ن���،I�����&�5�،و"����،)2009(���6نU"�#�6�9א��Aو���A�%�د��א�Qא��،�دא'�א	k]��%�،�دא'�א	k]��%�،�دא'�א	k]��%�،�دא'�א	k]��%�"����2000:9001*دא��א�Qد��א�%����Aو�#�6�9�Aא�"Uو*دא��א�Qد��א�%����Aو�#�6�9�Aא�"Uو*دא��א�Qد��א�%����Aو�#�6�9�Aא�"Uو*دא

�ن��،a�69ز	وא� !F�	ن���،a�69ز	وא� !F�	ن���،a�69ز	وא� !F�	ن���،a�69ز	وא� !F�	�:�:�:�:دن'Cدنא'Cدنא'Cدنא'Cא....� �� �� �� �

20. �،�$l����l�،��،�א	��*+�،A����O��א�$v؛�و>$l����l�،��،�א	��*+�،A����O��א�$v؛�و>$l����l�،��،�א	��*+�،A����O��א�$v؛�و>$l����l�،��W�W�W�W��A�&<$�{X�A��A�&<$�{X�A��A�&<$�{X�A��A�&<$�{X�A*دא��אf!��ج�وא�D>���#*دא��אf!��ج�وא�D>���#*دא��אf!��ج�وא�D>���#*دא��אf!��ج�وא�D>���#"،)2006(א	��*+�،A����O��א�$v؛�و>

���e��1א�ن،�دא'�ز( ،�دא'�ز( ،�دא'�ز( ،�دא'�ز( "دא�e��1��دא�e��1��دא�e��1��د��،a�69ز	وא� !F�	نאن����،a�69ز	وא� !F�	نאن����،a�69ز	وא� !F�	نאن����،a�69ز	وא� !F�	دن:�:�:�:�אن�'Cدنא'Cدنא'Cدنא'Cא....� �� �� �� �

8&�9�ل�+��6+�_�8دא'<�א	��J%�אi&�א\���%��S\]6���-دא?�8&�9�ل�+��6+�_�8دא'<�א	��J%�אi&�א\���%��S\]6���-دא?�8&�9�ل�+��6+�_�8دא'<�א	��J%�אi&�א\���%��S\]6���-دא?�8&�9�ل�+��6+�_�8دא'<�א	��J%�אi&�א\���%��S\]6���-دא?�"����،)2005(א	�Jא\�،��Flن�O��40OP�א�،�א	�Jא\�،��Flن�O��40OP�א�،�א	�Jא\�،��Flن�O��40OP�א�،�א	�Jא\�،��Flن�O��40OP�א�،� .21

�א�195Uد�% �א�195Uد�%א	l6�א_ �א�195Uد�%א	l6�א_ �א�195Uد�%א	l6�א_ �א	l6�א_ :� :� :� :%�f�: 2J	א� _���F1�	� �א	��+% �א	! �% S� %�[�O^\� �א	�f�: 2J%د'א&% _���F1�	� �א	��+% �א	! �% S� %�[�O^\� �א	�f�: 2J%د'א&% _���F1�	� �א	��+% �א	! �% S� %�[�O^\� �א	�f�: 2J%د'א&% _���F1�	� �א	��+% �א	! �% S� %�[�O^\� �"د'א&% ،� ،� ،� ،�7�� �د$��א= �eو
Y��7�� �د$��א= �eو
Y��7�� �د$��א= �eو
Y��7�� �د$��א= �eو
Y�

��%�A��%�A��%�A��%�Aאد�M:�،אد�M:�،אد�M:�،אد�M:�،�:�:�:�:אق �	אقא �	אقא �	אقא �	א.... 

�א .22 �O�� ،�$�OJ	אא� �O�� ،�$�OJ	אא� �O�� ،�$�OJ	אא� �O�� ،�$�OJ	א� �א	�/�/، �O�� �	 زאق �א	�/�/، �O�� �	 زאق �א	�/�/، �O�� �	 زאق �א	�/�/، �O�� �אCدא?"����،)1995(	 زאق >?���� �אCدא?�A��wو\]��� >?���� �אCدא?�A��wو\]��� >?���� �אCدא?�A��wو\]��� >?���� �:�:��A��wو\]��� :� �א	! �%�: S� �+��א��% �א	! �%�د'א&% S� �+��א��% �א	! �%�د'א&% S� �+��א��% �א	! �%�د'א&% S� �+��א��% د'א&%

%�J�9&�O	%�وא�و���J	א�_���F1�	�%�FD6	א%�J�9&�O	%�وא�و���J	א�_���F1�	�%�FD6	א%�J�9&�O	%�وא�و���J	א�_���F1�	�%�FD6	א%�J�9&�O	%�وא�و���J	א�_���F1�	�%�FD6	א"،،،، �،��%�A�7��7����A����1�،��%�A�7��7����A����1�،��%�A�7��7����A����1�،��%�A�7��7����A����1��+�%�:M�אد،�א	� אق��+�%�:M�אد،�א	� אق��+�%�:M�אد،�א	� אق��+�%�:M�אد،�א	� אق.... 

23. � ،��l 	א� �O�� ،�$J	א� ،��l 	א� �O�� ،�$J	א� ،��l 	א� �O�� ،�$J	א� ،��l 	א� �O�� ،�$J	2001(א(،����"#�$
�א�% ����*دא �X��`�69�و�������א�� �61�t#�$
�א�% ����*دא �X��`�69�و�������א�� �61�t#�$
�א�% ����*دא �X��`�69�و�������א�� �61�t#�$
�א�% ����*دא �X��`�69�و�������א�� �61�t"��N 	א� �دא' ،��N 	א� �دא' ،��N 	א� �دא' ،��N 	א� �دא' ،

!F�	!F�	!F�	!F�	t!+د�،a�69ز	وא� t!+د�،a�69ز	وא� t!+د�،a�69ز	وא� t!+د�،a�69ز	:�:�:�:� �وא��&6'��&6'��&6'��6'&.... 

\ �%��O��%� \��O��%� \��O��%� \��O���،"*دא��א�Qد��א��������א�`�9ع�א,��A&*دא��א�Qد��א��������א�`�9ع�א,��A&*دא��א�Qد��א��������א�`�9ع�א,��A&*دא��א�Qد��א��������א�`�9ع�א,���v��9&�،v)6��)1997(،،،،�"&A؛�: א��،�'و��	�،��v��9&�،v)6؛�: א��،�'و��	�،��v��9&�،v)6؛�: א��،�'و��	�،��v��9&�،v)6؛�: א��،�'و��	�، .24

��-"��(���ن،�א	 ��ض:����-"��(���ن،�א	 ��ضא	 ":����-"��(���ن،�א	 ��ضא	 ":����-"��(���ن،�א	 ��ضא	 ":�� ....+�2��אUدא'<�א	��+%+�2��אUدא'<�א	��+%+�2��אUدא'<�א	��+%+�2��אUدא'<�א	��+%:�:�:�:�א	 "

25. �،��n���OP�،'��F	؛�وא�� J	א� �O��،�$<�،��n���OP�،'��F	؛�وא�� J	א� �O��،�$<�،��n���OP�،'��F	؛�وא�� J	א� �O��،�$<�،��n���OP�،'��F	؛�وא�� J	א� �O��،�$<)2006(،،،،����"#���<D�ج�وא��!fא� ��אf!��ج�وא�D>���#*دא ��אf!��ج�وא�D>���#*دא ��אf!��ج�وא�D>���#*دא ��א	���k%،�"*دא %�O^	א�،�،%���k	א� %�O^	א�،�،%���k	א� %�O^	א�،�،%���k	א� %�O^	א�،

 ....א	� אقא	� אقא	� אقא	� אق:�:�:�:�O9J%�א	�א� <،�:M�אدO9J%�א	�א� <،�:M�אدO9J%�א	�א� <،�:M�אدO9J%�א	�א� <،�:M�אد++++

+�8�ABدא'<�א	��J%�אi&�א\���%�+�8�ABدא'<�א	��J%�אi&�א\���%�+�8�ABدא'<�א	��J%�אi&�א\���%�+�8�ABدא'<�א	��J%�אi&�א\���%��"�"�"�"،،،،)2006(א�6د،�O��³�P��א	 "�؛�و'زق،�>6د��O��א	���9،�א�6د،�O��³�P��א	 "�؛�و'زق،�>6د��O��א	���9،�א�6د،�O��³�P��א	 "�؛�و'زق،�>6د��O��א	���9،�א�6د،�O��³�P��א	 "�؛�و'زق،�>6د��O��א	���9،� .26

א����א��D>���א����א��D>���א����א��D>���א����א��D>���،�،�،�،�""""	����א	]�'<�א	��F9$�%�	�! ��_�א`$�(%�א	$�6د�%�LM9+�A��Sא_�א	��Fم�א	��`��א3���	����א	]�'<�א	��F9$�%�	�! ��_�א`$�(%�א	$�6د�%�LM9+�A��Sא_�א	��Fم�א	��`��א3���	����א	]�'<�א	��F9$�%�	�! ��_�א`$�(%�א	$�6د�%�LM9+�A��Sא_�א	��Fم�א	��`��א3���	����א	]�'<�א	��F9$�%�	�! ��_�א`$�(%�א	$�6د�%�LM9+�A��Sא_�א	��Fم�א	��`��א3���

 ....،�א©���א	$�دس،�א	��د�א	���k،�א©���א	$�دس،�א	��د�א	���k،�א©���א	$�دس،�א	��د�א	���k،�א©���א	$�دس،�א	��د�א	���kאfدא"�אfدא"�אfدא"�אfدא"���DA�Qא'����b��K����Dم�אf!��!���و��DA�Qא'����b��K����Dم�אf!��!���و��DA�Qא'����b��K����Dم�אf!��!���و��DA�Qא'����b��K����Dم�אf!��!���و



www.manaraa.com

92 |  

 

،�،�،�،�،�دא'�א	��زو'��	�F! �وא	69ز�a،�دא'�א	��زو'��	�F! �وא	69ز�a،�دא'�א	��زو'��	�F! �وא	69ز�a،�دא'�א	��زو'��	�F! �وא	69ز�a""""8دא'<�\�J	��Iא63د<�א&�א\���8�ًدא'<�\�J	��Iא63د<�א&�א\���8�ًدא'<�\�J	��Iא63د<�א&�א\���8�ًدא'<�\�J	��Iא63د<�א&�א\���ً��"�"�"�"����،،،،)Ol�،����'�Ol�،����'�Ol�،����'�Ol)2010�'����،�א`$�6د�،�א`$�6د�،�א`$�6د�،�א`$�6د�،����� .27

 ....�אC'دن�אC'دن�אC'دن�אC'دن::::��ن��ن��ن��ن

�،�O����OP��א	O��V�)6��א	 زאق،� .28��F	زאق،�א 	א��O��V�)6	א��O����OP�،���F	زאق،�א 	א��O��V�)6	א��O����OP�،���F	زאق،�א 	א��O��V�)6	א��O����OP�،���F	2007(א(،،،،����"����F\�S��)'א\���%�ودو�&iא�%��J	8دא'<�א�_��F[\����F\�S��)'א\���%�ودو�&iא�%��J	8دא'<�א�_��F[\����F\�S��)'א\���%�ودو�&iא�%��J	8دא'<�א�_��F[\����F\�S��)'א\���%�ودو�&iא�%��J	8دא'<�א�_��F[\

�ل�א`��P <و\]6���אi&�אو\]6���אi&�אو\]6���אi&�אو\]6���אi&�א�Cא�%��:�S�%����6	א�_����\> P��`ل�א��Cא�%��:�S�%����6	א�_����\> P��`ل�א��Cא�%��:�S�%����6	א�_����\> P��`ل�א��Cא�%��:�S�%����6	6_�:�:�:�:�\����_�א�/	א�%��F1	�%+��	! �%�א	א�S�%�[�O^\�%&6_�د'א�/	א�%��F1	�%+��	! �%�א	א�S�%�[�O^\�%&6_�د'א�/	א�%��F1	�%+��	! �%�א	א�S�%�[�O^\�%&6_�د'א�/	א�%��F1	�%+��	! �%�א	א�S�%�[�O^\�%&د'א

%�\�OF	א%�\�OF	א%�\�OF	א%�\�OF	א"�،�،�،�،��%�A�7��=א
و��eد$��Y���%�A�7��=א
و��eد$��Y���%�A�7��=א
و��eد$��Y���%�A�7��=א
و��eد$��Yאد��M:�،אد�M:�،אد�M:�،אد�M:�،�:�:�:�:אق �	אقא �	אقא �	אقא �	א....� �� �� �� �

�א	א	א	א	 .29��F���F���F���F،A����m	��� ،{�6P� ���A؛�m\א'� ،{�6P� �א	��ل؛ �O�� �<� ،،A����m	��� ،{�6P� ���A؛�m\א'� ،{�6P� �א	��ل؛ �O�� �<� ،،A����m	��� ،{�6P� ���A؛�m\א'� ،{�6P� �א	��ل؛ �O�� �<� ،،A����m	��� ،{�6P� ���A؛�m\א'� ،{�6P� �א	��ل؛ �O�� �<� �א�Qد��" ،)2008(، ��א�Qد��*دא ��א�Qد��*دא ��א�Qد��*دא �*دא

�
5�D'א�
5�D'א�
5�D'א�
5�D'زو'�دא'�دא'�دא'�دא'�، "א��	زو'�א��	زو'�א��	زو'�א��	69زא	وא� !F�	69ز�	وא� !F�	69ز�	وא� !F�	69ز�	وא� !F�	ن����،a�ن���،a�ن���،a�ن���،a��:�:�:�:دن'Cدنא'Cدنא'Cدنא'Cא. 

30. ،�$l� ,M	א� �O�� �<� �،(�ل،$l� ,M	א� �O�� �<� �،(�ل،$l� ,M	א� �O�� �<� �،(�ل،$l� ,M	א� �O�� �<� �א�دא "�،)1999(�(�ل، ��*دא א#�XA א�دא� ��*دא א#�XA א�دא� ��*دא א#�XA א�دא� ��*دא א#�XA� W� W� W� W��� �א�Qد� �و��69`�# 7"�DA��� �א�Qد� �و��69`�# 7"�DA��� �א�Qد� �و��69`�# 7"�DA��� �א�Qد� �و��69`�# 7"�DA

�%:�:�:�:�א	^�O%�א	���k%،�א	]�( <א	^�O%�א	���k%،�א	]�( <א	^�O%�א	���k%،�א	]�( <א	^�O%�א	���k%،�א	]�( <�،"א�دא א�دא א�دא א�دא F9	دא?�وאCא� �6^\�/� +%�F9	دא?�وאCא� �6^\�/� +%�F9	دא?�وאCא� �6^\�/� +%�F9	دא?�وאCא� �6^\�/� +.... 

6د،� .31<��<�،I&6��،6د<��<�،I&6��،6د<��<�،I&6��،6د<��<�،I&6�)1994(،����"��������61�tא���������61�tא���������61�tא������%�	�^��O%�وא	F! ،�"א��)�א�ولא��)�א�ولא��)�א�ولא��)�א�ول��61�t�W�W�W�Wא��Jدא'�א��،�، !F	وא�%��O^�	�%Jدא'�א��،�، !F	وא�%��O^�	�%Jدא'�א��،�، !F	وא�%��O^�	�%Jدא'�א��،

%lو�	א%lو�	א%lو�	א%lو�	5^ 5^ 5^ 5^ :�:�:�:�א....� �� �� �� �

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

93 |  

 

�ً�!�z�ً�!�z�ً�!�z�ً�!�z�W�W�W�W��� א�����6א�����6א�����6א�����6א'
א���א'
א���א'
א���א'
א

  
  

1. Archer, S.; Choate, G., & Ractte, G., (1979), "Financial Management: 

An Introduction", John Wiley and Sons, Inc. 
 

2. Certo, Samuel C., Paul Peter, J., & Otten Smeyer, Edward, (1995), “The 

Strategic Management Process”, 3rd-Ed, Prentice-USA, Austen Press, 

Irwin Inc. 
 

3. Cooley, L. & Roden, F., (1988), "Busincess Financial Management", 

the Dryden Press. 
  

4. Drury, Colin, (2003), “Cost and Management Accounting: an 

introduction”, fifth edition business press Thomson learning great biritain. 
 

5. Drury, Colin, (2000), “Management and Cost accounting”, fifth 

edition business press Thomson learning. 

  

6. Foster, G., (1986), "Financial Statement analysis", 2nd ed., prentice – 

Hall, Inc. 

7. Freeman, R. E., (1994), “Strategic Management”, Boston Pitman Pub. 

Inc. 

 

8. Garvin, David A., (1988), "Managing Quality", New York, the Free Press. 

  

9. Glodston, David, (1988), "Venture Capital Investing", New Jersey, 

Prentice-Hall, Englewood Cliffs.  

  

10. Hilton, Ronald; maher, Michael and selto frank, (2003), “Cost 

management strategies for business decision”, The Mc Graw – Hill 

companies Inc. 

 

11.  Hilton, Ronald, (1997), “Management Accounting”, third edition, The 

Mc Graw – Hill companies Inc. 



www.manaraa.com

94 |  

 

12. Hopkins, Willie E., & Hopkins, Shirley A., (1997), "Strategic Planning 

financial performance relation in banks: A causal examination", (S.R.M.J), 

Vol. 18, No.8.  

  

13. Horngren, C. T., Foster, G., and Datar, S. M., (2008), “Cost Accounting:  

A Managerial Emphasis”, Prentice-Hall, 12th-Ed. 

  

14. Horngren, C. T., Foster, G., and Datar, S. M., (2000), “Cost Accounting:  

A Managerial Emphasis”, Prentice-Hall, 10th-Ed. 

  

15. Hunt, S., & Morgan, R., (1995),"The Comparative Advantage Theory of 

Competition", Journal of Marketing, Vol.59, April. 

  

16. Jiambalv, James, (2001), “Management Accounting”, john wiley and 

sons Inc. USA.  

 

17. Juran, J.M. (1994), “The quality trilogy: a universal approach to managing 

for quality”, Quality Progress, 19: 19-24. 

  

18. Atkinson, Anthony A. & Kaplan, Robert S., (1998), “Advanced 

Management Accounting”, Prentice-Hall, Upper Saddle River, New Jersey. 

  

19. Keowen, R., Scott, D., Martin, J., and petty, J., (1985),"Basic Financial 

Management", 3rd ed., prentice – Hall, Inc. 

  

20. Lari, Alireza, (2004), "Meausring the Performance of Processes using cost 

of quality", Working Papar: 1851 – 1856. 

  

21. Lin, Z. Jun & Johnson, Stev, (2004), "An exploratory study on accounting 

for quality management in China", Journal of Business Research, 57, 

620– 632. 

  



www.manaraa.com

95 |  

 

22. Mc Waters, Cherly; Mores Dale and Zimmerman, Jerold, (2001), 

“Accounting analysis and interpretation”, second edition, Mc Graw-

Hill Companies, Inc New York. 

  

23. Miller, A. Dess, G.,(1996), “Strategic Management”, USA, 2nd-Ed,  

Mc Graw-Hill. 

  

24. Mohandas, V.P & Sankaranarayanan, Sankara Raman, (2008), "Cost of 

Quality Analysis: Driving Bottom-line Performance", International Journal 

of Strategic Cost Management / Winter: 1- 8. 

  

25. Morse, Wayne; Davis James and Hartgraves, AL., (2002), “Management 

accounting a strategic approach”, Thomson learning, USA. 

  

26. Moyer, R.; McGuigan, R.; & Krehow, W.,(1988), "Comtemporary 

financial Management", 3rd-Ed, West pub. Co. 

  

27. Muhlemann, Alan; Oakland John and Lockyer keith, (1992), “Production 

and Operations Management”, Pearson Education, Limited England. 

 

28. Omachonu, Vincent K, Sakesun Suthummanon and Norman G. Einspruch, 

(2004), “The relationship between quality and quality cost for a 

manufacturing”, International Journal of Quality & Reliability 

Management company, Vol. 21, No. 3: 277-290. 

  

29. Omurgonulsen, Mine, (2009), “A research on the measurement of quality 

costs in the Turkish food manufacturing industry”, Total Quality 

Management, Vol. 20, No. 5: 547–562. 

  

30. Raymond, Cote, (1997), "Understanding Hospitality Accounting", 

I4th edition, Michigan, Educational Institute of the American Hotel & Motel 

Association. 

31. Ross, E. Joel, (1995), “Total Quality management: text Cases and 

Readibgs”, second edition St Lucie Press. 



www.manaraa.com

96 |  

 

32. Sekaran, Uma, (2003), "Research Methods for Business", John Wiley 

& Sons. 

33. Smith, G., Arnold, R., and Bizzell, B., (1985), "Business Strategy and 

Policy", Houghton Mifflin pub. 

  

34. Summers, Donna c. s., (1997), “Quality Prentice”, Hall Inc. New Jersey, 

USA. 

 

35. Uyar, Ali, (2008), “An exploratory study on quality costs in Turkish 

manufacturing companies”, International Journal of Quality & 

Reliability Management, Vol. 25, No. 6: 604-620. 

  

36. Vanden, Fisher & Wing, Karen; Sue, (2007), "Accounting for quality: Issues 

with modeling the impact of R&D on economic growth and carbon emissions 

in developing economies", Energy Economics, Nov, Vol. 30 Issue 6: 2771-

2784. 

  

37. Vecchio, Robert P., (1995), "Organizational Behavior", 3rd ed., 

Prentice-Pride Press, U.S.A. 

  

38. Venkatraman, N, & Ramanujam, V., (1986), "Measurement of business 

performance in strategy research: A comparison approaches", (A.M.R), Vol. 11, 

No.4. 

 
39. Waddok, Sandra, & Graves, Samual, (1997), "The corporate social 

performance financial performance link", (S.M.J), Vol. 18, No.4. 

 

40. Walsh, Kerry & Antony, Jiju, (2008), “An assessment of quality costs within 

electronic adverse incident reporting and recording systems: A case study”, 

International Journal of Health Care Quality Assurance, Vol. 22, No. 

3:203-220. 

 



www.manaraa.com

97 |  

 

41. Weinstein, Larry; Robert J. Vokurkab and Gregory A. Graman, (2009), 

“Costs of quality and maintenance: Improvement approaches”, Total Quality 

Management, Vol. 20, No. 5:  497–507 

 

42. Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David, (2006), "Strategic 

Management and Business Policy ", Pearson Education Inc., Upper 

Saddle River, New Jersey, 10th Ed. 

  

43. Zairi, Mohamed & Baidoun, Samir, (2003), “Understanding the Essentials 

of total Quality Management A Best Practice Approach: Part 2”, Working 

Paper No 03/ 05, January. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

98 |  

 

 
 

 

Õyý¾a@òàöbÓÕyý¾a@òàöbÓÕyý¾a@òàöbÓÕyý¾a@òàöbÓ@ @@ @@ @@ @
  
  

�����)א;�6�1!�#א;�6�1!�#א;�6�1!�#א;�6�1!�#(�א�)א���1א�)א���1א�)א���1א�)א���1دא���دא���دא���دא������WWWWא'��cpא�ولא'��cpא�ولא'��cpא�ولא'��cpא�ول �� �� �� �
�>��WWWWא'��cpא�+�!&א'��cpא�+�!&א'��cpא�+�!&א'��cpא�+�!&Bא� ������<_�	���<�Bא� ������<_�	���<�Bא� ������<_�	���<�Bא� ������<_�	�� �� �� �� �
w��+�א�cp�'אw��+�א�cp�'אw��+�א�cp�'אw��+�א�cp�'אWWWWא��1!��_}�א�!��_}�א�!��_}�א�!��_}�א
��i#�א�)K��6�d�1א
��i#�א�)K��6�d�1א
��i#�א�)K��6�d�1א
��i#�א�)K��6�d� �� �� �� �

 

� �� �� �� �
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

99 |  

 

�א'��cpא�ولא'��cpא�ولא'��cpא�ولא'��cpא�ول �� �� �� �
 


�mאf!��ج�وא�Qد�("(A��!�6�1د�א�Qج�وא��!fא�m
"(A��!�6�1د�א�Qج�وא��!fא�m
"(A��!�6�1د�א�Qج�وא��!fא�m
"(A��!�6�1א(� �� �� �� �
 


��Sא�
�e.��.�א��א���.�א��א���.�א��א���.�א��א�.�e

��Sא�.�e

��Sא�.�e

��Sא�� �� �� �� �
< << << << <

<‚éŠÖ]<‚éŠÖ]<‚éŠÖ]<‚éŠÖ]<K<K<K<K<ì<ì<ì<ì<JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ<JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ<JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ<JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ<Ý��]<Ý��]<Ý��]<Ý��]ífé�<íé�ífé�<íé�ífé�<íé�ífé�<íé�< << << << <

 

\kl�O	א� �%]6م �:�6Fאن �د'א&% � א?H:� "� ���� ���	
�א� �دو ���� ���	
�א� �دو ���� ���	
�א� �دو ���� ���	
�א� ���دو �א������ ��د����������� �א������ ��د����������� �א������ ��د����������� �א������ ��د��������
��+�O�^9_�א�61ل�����د'�%��،"دא �א'��&��%
$�#�א�دو"��א�د!��دא �א'��&��%
$�#�א�دو"��א�د!��دא �א'��&��%
$�#�א�دو"��א�د!��دא �א'��&��%
$�#�א�دو"��א�د!������א�����א�����א�����א�+�?/�و(��

%O&א���S�L$9���+�%�א	! ق�אCو&�b	��'א&�_�א	����א`���+�.� �F)ن�-�r�l���-/�،�אCول�
LM9א_�א	�.M א��%��	1}�B��2F+t��\��[�����k	א��+-�%:��§	�{1B���	א63د<�وא�I�	�J9:�

���AO5+�� �א�9�Uج�+��F��/�2F��V6F���9�م�.�+�� �א63د<�-و�+)iא� �ًfدא��J:��2�	�6א)��و�
����sא	���%�א	����م�א©9H��،aא	�א��f`*אز'<�א�Cא	�LOJوאi&�9�אد�+��Jو���\�S�A+R���F�

�%��t�[w�S-(�א{�א	�'א&%�)-��+��	�	��`�%��6N6+و�%��F�:�%[� `א�%��&Cא�����%:��Uل�א�B
�א	�r0Oא	�����]�bو&�09ط� '�D8��N�%+�\�%� $:�A+��9&��J\�:����-ن����8�%������R9	א�a+

��-���&���9\/و�����:�zf�9F(�)�א	�'א&%�אذא�'���9O:�	�.�א	�9+%:�	$ �%��.� �


א#�א;�6�1!�`K�����.�
$.������S�e��Dو!�.�وא'%�$����א,�
א#�א;�6�1!�!%`K�����.�
$.������S�e��Dو!�.�وא'%�$����א,�
א#�א;�6�1!�!%`K�����.�
$.������S�e��Dو!�.�وא'%�$����א,�
א#�א;�6�1!�!%`K�����.�
$.������S�e��Dو!�.�وא'%�$����א,�%!� �� �� �� �
@ @@ @@ @@ @

���������+e�6�א�  

"%�ن�א,)"+&�."
$�/
"%�ن�א,)"+&1�."
$�/
"%�ن�א,)"+&1�."
$�/
"%�ن�א,)"+&1�."
$�/
1� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �



www.manaraa.com

100 |  

 

�אUQ �א�ولאUQ �א�ولאUQ �א�ولאUQ �א�ول �� �� �� �
��Kא
rh(�א�s_��~א��Kא
rh(�א�s_��~א��Kא
rh(�א�s_��~א��Kא
rh(�א�s_��~א� �� �� �� �

� �� �� �� �
@ @@ @@ @@ @

)1 (
<D�א
<D�א
<D�א
<D�א @ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @

b	�����SA����30������1@ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @30�–�40 ��1   @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @
41�–�50@ @�@ @@ @@ @@ @51 ��1����
+$�K  @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @

)2 (&<��D��א'���/�א&<��D��א'���/�א&<��D��א'���/�א&<��D��א'���/�א� �� �� �� � � �� �� �� � 

�K��A����"�!�z>��دون� �� �<�y����$د���م�� �� 

"�س������ �د���م���ل �� �� 

7����A� �د$��א= �� �� 

�A)��א~)����Aא����I�aא,�����A)��א~)����Aא����I�aא,�����A)��א~)����Aא����I�aא,�����A)��א~)����Aא����I�aא,�����) 3( �� �� �� � 
� �� �� �� �

 

b	�����SA����5����#��1א� �� �� �� �� SA����5ـ ����SA�b	�����10����#��1א� �� �� �� �� 

SA 10 #��1 15 ـ ��1א� �� �� �� �� 15 ��1 
+$�K� �� �� �� �� 

)4 (����A(~א��(A����A(~א��(A����A(~א��(A����A(~א��(A��!د3
$�#�������א�دو"��א�%6
"��א�د!��3
$�#�������א�دو"��א�%6
"��א�د!��3
$�#�������א�دو"��א�%6
"��א�د!��3
$�#�������א�دو"��א�%6
"��א� 

SA�b	�����5����#��1א� �� �� �� �� SA����5ـ ����b	�����SA����10����#��1א� �� �� �� �� 

SA 10 #��1 15 ـ ��1א� �� �� �� �� 15 
+$�K���1� �� �� �� �� 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

101 |  

 

�אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!& �� �� �� �
��א�Qد�������א�Qد��������א�Qد��������א�Qد�������� �� �� �� �

�א��Pאل�א�ولא��Pאل�א�ولא��Pאل�א�ولא��Pאل�א�ول W� W� W� Wgא�و����
I�א���i
I�א� �6�dص����dgא�و����
I�א���i
I�א� �6�dص����dgא�و����
I�א���i
I�א� �6�dص����dgא�و����
I�א���i
I�א� �6�dص����dHO1-1 �X�!و��X�!و��X�!و��X�!و�� W� W� W� W"ذ� �دو (��د;�����DA"��و;�"�
������  "א����������Oא�دא �א'��&��%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���א��	�"����

� �� �� �� �
����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(� 

####� �� �� �� ��
`I�א�
`I�א�
`I�א�
`I�א� �� �� �� ��cKوא��;
�(%�� �

cKوא��;� �("�t� �cKوא�� ��(%��cKوא�� �

��א��	�"�������א��	�"��������א��	�"��������א��	�"������� 

1  
��و�����������������
�
א���א�$)�'&�א%$�#"�������دא���א������

����! د ����� ���� ���� ���� ���� 

2  
����$����
���א�"�س�وא-��$(��دא���א���*���
�+��و���',����3$4

��#0�1��2#��د/$�� ����� ���� ���� ���� ���� 

3  ��������#0��د�א�5�6/)�א�5א���#��5א8+$�*���
�7�)��دא���א��� ����� ���� ���� ���� ���� 

4  
� �(39� ��
��א� ���دא� �א�$�$;�#$�م <=>����א8+$�* 5�#��#�

�وא%�$?�5 ����� ���� ���� ���� ���� 

����ن�  5
�7�)��دא���א������?$��-��"��=��B#���$%�5א�CD�5�*�$@� ����� ���� ���� ���� ���� 

6  
� ��" م ��
��א� �����Iدא��� ��א! د �+�Eم <=>������� F��G"2$���


�$H�� ����� ���� ���� ���� ���� 

7  
�$H��I����F'د�א% �J(�����א! د�������
�(��دא���א�"K�� ����� ���� ���� ���� ���� 
8  ���א����4�L�5�M=$���א����#���#? د����)"$����
����$(��دא���א� ����� ���� ���� ���� ���� 

9  
�I���و� ��א! د ���Nن 
א���� ������ ��
�#�� ��א��# ��א8دא� )0(�


�$H�� ����� ���� ���� ���� ���� 

  
  

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �



www.manaraa.com

102 |  

 

�אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!& �� �� �� �
��א�Qد�������א�Qد��������א�Qد��������א�Qد�������� �� �� �� �


����א�+�!����W�W�W�Wא�+�!&א�+�!&א�+�!&א�+�!&א��Pאل�א��Pאل�א��Pאل�א��Pאل�I�א���i
I�א� �6�dص����d���!�+�א����
I�א���i
I�א� �6�dص����d���!�+�א����
I�א���i
I�א� �6�dص����d���!�+�א����
I�א���i
I�א� �6�dص����dHO1-2 �!و!��و!��و!��و��X�X�X�X�W�W�W�W"ذ����� �د;�����DA"��و;�"��)�دو

������ "א����������Oא�دא �א'��&��%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���א��	�"����

����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(� 

####� �� �� �� ��
`I�א�
`I�א�
`I�א�
`I�א� �� �� �� ��cKوא��;
�(%�� �

cKوא��;� �("�t� �cKوא�� ��(%��cKوא�� �

��א��`��.������א��`��.�������א��`��.�������א��`��.������ 

10  

�� )$��;$�������$�� ��
��א� ��وא��Oوא�دא� ��א%�Pא �3$4�א�5א% אد
��#� א,���5 ��$"��=�� ����Qن Rوذ�� T�U$א�� �#�0� L� I4($6

���אV)د �
���� ���� ���� ���� ���� 

11  
�L� ��א8دא� (�$����
���א�W�U@8א� &��6Xא� �#0������� ('(2$��

��א�$�$;�Z4ل�א���#��5א8+$�* ����� ���� ���� ���� ���� 

12  
����� ('(2$�� ��
��א� L� ��א��# ��א8دא� �א����W]��" م �א��2\ �

��('� �����#��$?��I3/�5א�"�م����# ����� ���� ���� ���� ���� 

13  
H@� �#0� ��
��א� ���دא� (�7��^(��� �א%_�ون )"�� ������ ]�

���C�Mن�0#��0)م��3 ط�/���א%�$?��5א%_�+�א- ����� ���� ���� ���� ���� 

14  
�Tو���!����+��5א�������$����
�;�وא-��$(��دא���א�$�$����3$4

(�א���Iא�H��O$_)م��"$� ����� ���� ���� ���� ���� 

15  ���2a�I3/���3���א�$�����א%$�#"���T�9א� @)א�5א%�
����I�2$א� ����� ���� ���� ���� ���� 
   

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
 
 
 



www.manaraa.com

103 |  

 

�אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!&אUQ �א�+�!& �� �� �� �
��א�Qد�������א�Qد��������א�Qد��������א�Qد�������� �� �� �� �


����א�+��+���W�W�W�Wא�+��wא�+��wא�+��wא�+��wא��Pאل�א��Pאل�א��Pאل�א��Pאل�I�א���i
I�א��6�dص����d��+��+�א����
I�א���i
I�א��6�dص����d��+��+�א����
I�א���i
I�א��6�dص����d��+��+�א����
I�א���i
I�א��6�dص����dHO1-3 �X�!و��X�!و��X�!و��X�!و��W�W�W�W"ذ������د;�����DA"��و;�"��)�دو
������  "א����������Oא�دא �א'��&��%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���)א�d&�א��b%Iא���

����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(� 

####� �� �� �� ��
`I�א�
`I�א�
`I�א�
`I�א� �� �� �� ��cKوא��;
�(%�� �

cKوא��;� �("�t� �cKوא�� ��(%��cKوא�� �

&�d)א�א�b%I�א�������&�d)א�א�b%I�א�������&�d)א�א�b%I�א�������&�d)א�א�b%I�א������� 

16  
bZcא�� �א0X אم �Z4ل �א�$���� �א� @)א5 �0)د ��
��א� ���دא� 5�(/��

��وאe4Xא���$!����F��F��$��d�O�� ����� ���� ���� ���� ���� 

17  
��Iو@)����Fא� @)א�5א�Z4�����$ل�א0X אم����#�����
�@)د��5دא���א�

bZcא���e4Xא�� ����� ���� ���� ���� ���� 

18  
�א0X אم� �Z4ل �وא%�$?� �3�א%� �א� @)א5 �0)د ��
��א� ���دא� @)د5

bZcא������U�����وא��0��f�Oدe4Xא�� ����� ���� ���� ���� ���� 

19  
��Iو@)����Fא� @)א�5א%�$?��/)���5دא��T�U��������#�����0د
���א�

bZc0 אم�א�Xل�אZ4��e4Xא�� ����� ���� ���� ���� ���� 

20  
�א�$ �')א�5 �?$+� gZ,8وא� �
دhא� ������ ��
��א� ���دא� 5�(/

F'د�א% �F����وא%�$?��ei�5א%=��"��א� א�د ����� ���� ���� ���� ���� 

21  
�א �?$+� I��א�� ������ I#2$�� ��
��א� ���دא� j��/��#���� �م"�

F'�_$א�� ����� ���� ���� ���� ���� 

22  
�#��� ��
��א� ���دא� 5�(/-� �?$+� I/�� 
�H�� �א%�$?�5 T�� ����Wא $@


c�0��#0&��و��� ����� ���� ���� ���� ���� 

23  
�5�?$��#��;�א��2\�وא�$�$ ����0د ��#��� 
'("$�� ��
��א� �/����jدא�

�Oوאא����U2D����3$4����0��fد���+$�*���و��0د ����� ���� ���� ���� ���� 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

104 |  

 

QאQאQאQ+�!&א�א� U&!�+�א� U&!�+�א� U&!�+�א� U� �� �� �� �
��א�Qد�������א�Qد��������א�Qد��������א�Qد�������� �� �� �� �


����א�+��+��W�W�W�Wא�
א��א�
א��א�
א��א�
א��א��Pאل�א��Pאل�א��Pאل�א��Pאل�I�א���i
I�א��6�dص����d�+��+�א����
I�א���i
I�א��6�dص����d�+��+�א����
I�א���i
I�א��6�dص����d�+��+�א����
I�א���i
I�א��6�dص����dHO1-4 �X�!و��X�!و��X�!و��X�!و��W�W�W�W"ذ������د;�����DA"��و;�"��)�دو
���������&� "א����������Oא�دא �א'��&��%
$�#�������א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���א��b%Iא~�

����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(� 

####� �� �� �� ��
`I�א�
`I�א�
`I�א�
`I�א� �� �� �� �Kوא��;�c
�(%�� �

cKوא��;� �("�t� �cKوא�� ��(%��cKوא�� �

�b%I�א��������b%I�א��������b%I�א��������b%I�א�������&��&א~��&א~��&א~� א~�

24  
��א�����I�2$����
�6$"�3ل�و��I'(3א%�$?��5א%���3א%
�����#$�م�א�

��א���QنPDل�Z4�B#���$%א�F�� ����� ���� ���� ���� ���� 

25  
�L� ] 0� �و* د &3H�� kو����א� ���دא� ������ ��
��א� I�2$�

$�#�������f�Oא%�$?��5א�B#���� ����� ���� ���� ���� ���� 

26  
�I3/� F�� ���Z$6א� (�0� �3�א%� �א%�$?�5 �!��9� ��
��א� �#$�م

��D�] �א%$���#�Bوذ��R�3H&�و* د�0 ����� ���� ���� ���� ���� 

27  
�G#�$�� 5Z���� mو(@� (�0� B#���$%א� l�N��� ��#��� ��
��א� I�2$�

�$�%��� ����� ���� ���� ���� ���� 

28  
�א%� F2a� (��� �א�$�����א%��"� �D��� ��
��א� I�2$��n�� �3�א%� 5�?$

B#���$%א� ����� ���� ���� ���� ���� 

29  
� �D��� ��
��א� I�2$א%$���# ن�� ��#�2$'� Oא�� ��אZ$6م�א�$��� (�0�

���א%�$?��5א%� ����� ���� ���� ���� ���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

105 |  

 

�א'��cpא�ولא'��cpא�ولא'��cpא�ولא'��cpא�ول �� �� �� �
 

)�m
"(A��!�6�1א�m
"(A��!�6�1א�m
"(A��!�6�1א�m
"(A��!�6�1�61א�Bوא�����61א'��Bوא�����61א'��Bوא�����61א'��Bوא����א'�(� �� �� �� �
 

 
 

.�e
���.�א��א�
��Sא�
�e.��.�א��א�
��Sא�
�e.��.�א��א�
��Sא�
�e.��.�א��א�
��Sא� �� �� �� �
< << << << <

<‚éŠÖ]<‚éŠÖ]<‚éŠÖ]<‚éŠÖ]<K<K<K<K<ì<ì<ì<ìJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ<JJJJJJJJJJJJJJJJJ<JJJJJJJJJJJJJJJJJ<JJJJJJJJJJJJJJJJJ<JJJJJJJJJJJJJJJJJ<Ý��]<Ý��]<Ý��]<Ý��]ífé�<íé�ífé�<íé�ífé�<íé�ífé�<íé�< << << << <

 

kl�O	א� �%�]6م �:�6Fאن �د'א&% � א?H:� "��� �א������ ��د��������� ���� ���	
�א� ���دو �א������ ��د��������� ���� ���	
�א� ���دو �א������ ��د��������� ���� ���	
�א� ���دو �א������ ��د��������� ���� ���	
�א� دو
��+�O�^9_�א�61ل�����د'�%��،"����א;دא �א'��&��%
$�#�א�دو"��א�د!������א;دא �א'��&��%
$�#�א�دو"��א�د!������א;دא �א'��&��%
$�#�א�دو"��א�د!������א;دא �א'��&��%
$�#�א�دو"��א�د!��+�?/�و(��

��+�%�א	! ق�אCو&�b	��'א&�_�א	������+�%O&א���S�L$9���-ن�(r�l�� �F.א`��-/�،�אCول�
LM9א_�א	�.M א��%��	1}�B��2F+�%:��§	�{1B��[���	�`א� �א	����kوא`C�:�t��9دא? -+��א3/?

�F��V6F������AO5א`�� �א`�	��-و�++��F��.�9�אد�&iوא�LOJ	م�א�9)iא� �ًfدא��J:��2�	�6א)��و�
�%�א	����م�א©9H��،aא	�א��f`*אز'<�א�s��Cא	���+R���F���%:��Uل�א�B��+��Jو���\�S�A�

w�S�%�)-��+��	�	��`�%��6N6+و�%��F�:�%[� `א�%��&Cא�������R9	א�a+�%&'א�	א{�א�)-�t�[ن�-�
�א	�r0Oא	�����]�bو&�09ط�:�	$ �%�א	�9+% '�D8��N�%+�\�%� $:�A+��9&��J\�:��8�%����.���

�.��9O:�	�-���&���9\/و�����:�zf�9F(�)�א	�'א&%�אذא�'� �


א#�א;�6�1!�`K�����.�
$.������S�e��Dو!�.�وא'%�$����א,�
א#�א;�6�1!�!%`K�����.�
$.������S�e��Dو!�.�وא'%�$����א,�
א#�א;�6�1!�!%`K�����.�
$.������S�e��Dو!�.�وא'%�$����א,�
א#�א;�6�1!�!%`K�����.�
$.������S�e��Dو!�.�وא'%�$����א,�%!� �� �� �� �
@ @@ @@ @@ @

���������+e�6�א�  

"%�ن�א,)"+&�."
$�/
"%�ن�א,)"+&1�."
$�/
"%�ن�א,)"+&1�."
$�/
"%�ن�א,)"+&1�."
$�/
1� �� �� �� �
� �� �� �� �



www.manaraa.com

106 |  

 

�אUQ �א�ولאUQ �א�ولאUQ �א�ولאUQ �א�ول �� �� �� �
��Kא
rh(�א�s_��~א��Kא
rh(�א�s_��~א��Kא
rh(�א�s_��~א��Kא
rh(�א�s_��~א� �� �� �� �

� �� �� �� �
@ @@ @@ @@ @

)1 (
<D�א
<D�א
<D�א
<D�א @ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @

b	�����SA����30������1@ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @30�–�40 ��1   @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @
41�–�50@ @�@ @@ @@ @@ @51 ��1����
+$�K  @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @

)2 (&<��D��א'���/�א&<��D��א'���/�א&<��D��א'���/�א&<��D��א'���/�א� �� �� �� � � �� �� �� � 

�K��A����"�!�z>��دون� �� �<�y����$د���م�� �� 

"�س������ �د���م���ل �� �� 

7����A� �د$��א= �� �� 

�A)��א~)����Aא����I�aא,�����A)��א~)����Aא����I�aא,�����A)��א~)����Aא����I�aא,�����A)��א~)����Aא����I�aא,�����) 3( �� �� �� � 
� �� �� �� �

 

b	�����SA����5����#��1א� �� �� �� �� SA����5ـ ����SA�b	�����10����#��1א� �� �� �� �� 

SA 10 #��1 15 ـ ��1א� �� �� �� �� 15 ��1 
+$�K� �� �� �� �� 

)4 (����A(~א��(A����A(~א��(A����A(~א��(A����A(~א��(A��"
3
$�#�������א�دو"��א�%6��"
3
$�#�������א�دو"��א�%6��"
3
$�#�������א�دو"��א�%6��"
 א�د!��א�د!��א�د!��א�د!��3
$�#�������א�دو"��א�%6

SA�b	�����5����#��1א� �� �� �� �� SA����5ـ ����b	�����SA����10����#��1א� �� �� �� �� 

SA 10 #��1 15 ـ ��1א� �� �� �� �� 15 
+$�K���1� �� �� �� �� 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

107 |  

 

� UQא� UQא� UQא� UQ+�!&א�+�!&א�+�!&א�+�!&א�א� �� �� �� �
�����א�دא �א'��&א�دא �א'��&א�دא �א'��&א�دא �א'��& �� �� �� �

� �� �� �� �

����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(�����fא�b_א(� 
####� �� �� �� ��
`I�א�
`I�א�
`I�א�
`I�א� �� �� �� ���SA�b	א

1%� �
SA� �

�%��10 ـ�1 �
SA� �

�%��20 ـ11 �
SA� �

�%��30 ـ21 �
SA�
�א$+

30%� �
�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P�=7d;א�V�+�א#�א����א����<+�1fא�����(_�D�א�w�e=7d;א�V�+�א#�א����א����<+�1fא�����(_�D�א�w�e=7d;א�V�+�א#�א����א����<+�1fא�����(_�D�א�w�e=7d;א�V�+�א#�א����א����<+�1fא�����(_�D�א�w�e����)20062008؛�2007؛�(&��"��A�&��"��A�&��"��A�&��"��A� 

1  �eo�����
�אً@
ز�5א���r�3ً��אH������c$6-��#0א�(Wل�א���(���L�� ����� ���� ���� ���� ���� 

2  
�5��
��א� sD� �'$?�وز ���c$6-א� �#0� (Wא���� ���)ل ��
��א� j""@

�3H����sHD��%א� ����� ���� ���� ���� ���� 

3  
�F�'�dאذא�bZcل�א-0 אم�א�Z4�[��rא�eo��t�����T*א
���3H+���D�

����c$6-��#0א�(Wل�א���(���L���
��א� ����� ���� ���� ���� ���� 

4  Xא�L�,���3ن�H�������@"�Gز'�د
�#��&Wא
Qא��(���g���� ����� ���� ���� ���� ���� 
5  bZcل�א-0 אم�א�Z4���
�
�א�W�H4��("���3H���u� ���א%� ����� ���� ���� ���� ���� 

�$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P������(_�D�א�w�e�SA������(_�D�א�w�e�SA������(_�D�א�w�e�SA������(_�D�א�w�e�SA���� ��"��A��"��A�&��"��A�&���A�&"��&)2008؛�2007؛�2006(�������א����א#�א�+��Vא;7d=���א����א#�א�+��Vא;7d=���א����א#�א�+��Vא;7d=���א����א#�א�+��Vא;�ce=7dא'�����ceא'�����ceא'�����ceא'�

6  �eo����
�אً@
ز�5א���r��#0ً��א�(Wل�א���(���L�������G@�3Hא%#� ����� ���� ���� ���� ���� 

7  
� �#0� (Wא���� ���)ل � ��
��א� j""@� ��א%#� G@�5��
��א� sD� '$?�وز

�3H���sHD��%א� ����� ���� ���� ���� ���� 

8  
dאذא�Xل�אZ4�[��r��eo��t����F�'�bZc0 אم�א���T*א
���3H+���D�

��#0�(Wل�א���(���L���
��؟@�Gא%#��א� ����� ���� ���� ���� ���� 

�w�e�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��w�e�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��w�e�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��w�e�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P�#���<D�א�SA���
 ��"��A��"��A�&��"��A�&���A�&"��&)2008؛�2007؛�2006(������א����א#�א�+��Vא;7d=��א����א#�א�+��Vא;7d=��א����א#�א�+��Vא;7d=��א����א#�א�+��Vא;��A�?����=7dא�
����SAא���A�?#���<Dא�
����SAא���A�?#���<Dא�
����SAא���A�?#���<Dא�

9  �eo����
�אً@
ز�5א���rً��א�L����5;�א����3
��F��wא���#H��� ����� ���� ���� ���� ���� 

10  
� ��
��א� j""@� 5��א���# F�� w�
�א� ;����5��
��א� sD� �$?�وز

�3H���sHD��%א� ����� ���� ���� ���� ���� 

11  
Xل�אZ4�[��r��eo��t����F�'�dذא��bZc0 אم�א���T*א
���3H+���D�

�L���
�����;�א�
��F��wא���#�5א� ����� ���� ���� ���� ���� 

e�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P�e�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P�e�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P�e�SA��$
3
�!��_}�א�>�ل�א�%P��w��w��w��w��c`p�'א���
 ��"��A��"��A�&��"��A�&���A�&"��&)2008؛�2007؛�2006(������א����א#�א�+��Vא;7d=��א����א#�א�+��Vא;7d=��א����א#�א�+��Vא;7d=��א����א#�א�+��Vא;�b<y=7dא�
���א'��b<y�c`pא�
���א'��b<y�c`pא�
���א'��b<y�c`pא�

12  �eo����
�אً@
ز�5א���rً��א�L��G"2$%א�w�
����I�x�3Hא� ����� ���� ���� ���� ���� 
13  ���
����5א%���sHD���3H���j""@�I�x�wא�
��sא�Dوز��?$�� ����� ���� ���� ���� ���� 

14  
��eo��t����F�'�dل�א-0אذא�Z4�[��rbZcאم�א� ��T*א
���3H+���D�

�L���
���I�xא�
��wאG"2$%א� ����� ���� ���� ���� ���� 

 
 



www.manaraa.com

108 |  

 

cp�'אcp�'אcp�'אcp�'+�!&א�+�!&�א�+�!&�א�+�!&�א�א�� �� �� �� �
��<�Bא� ������<_�	��<�Bא� ������<_�	��<�Bא� ������<_�	��<�Bא� ������<_�	� �� �� �� �

  

.	
�א�
	.א�
	.א�
	.א� �� �� �� �א��`��א��D>&�وא;1.א��`��א��D>&�وא;1.א��`��א��D>&�وא;1.א��`��א��D>&�وא;1.� �� �� �� �s�M��אs�M��אs�M��אs�M��א� �� �� �� ��b<D�ن�א��A�b<D�ن�א��A�b<D�ن�א��A�b<D�ن�א��A�L�L�L�L�DA�Qא�DA�Qא�DA�Qא�DA�Qא� �� �� �� �
 

1  �Kد�K�	��
�	����� ������� �������א���ق�א�و������א����א������ �
2 �Kد�K ���!א����� �"�#$%� ����א���ق�א�و������א����א��������� �
��!#(��א�)��'&�Kد 3 ������� �������א���ق�א�و������א����א������ �
4  ��K*'وא,+�%د�� �%دא�&�����ل� �������0�/د�.��� �

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

109 |  

 

�cp�'א�cp�'א�cp�'א�cp�'אw��+�אw��+�אw��+�אw��+�א� �� �� �� �
 


��i#�א�)א�1!��_}�א!��_}�א!��_}�א!��_}�אK��6�d�1א
��i#�א�)K��6�d�1א
��i#�א�)K��6�d�1א
��i#�א�)K��6�d� �� �� �� �
 

 

��i
I�א�����_
  א�

� �� �� �� �

"(��"�;(��"�;(��"�;(���د��א�������������א�دא �א'��&��%
$�#��د;��د;��د;��د;��دو�ذو�دو�ذو�دو�ذو�دو�ذو;�"�����������"��DA���#�$
��د��א�������������א�دא �א'��&��%����������"��DA���#�$
��د��א�������������א�دא �א'��&��%����������"��DA���#�$
��د��א�������������א�دא �א'��&��%����������"��DA��������������������������

����Oد!���א  . "א�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���א����Oא�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���א����Oא�دو"��א�%6
"����א'>����א�د!���א����Oא�دو"��א�%6
"����א'>����א�

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 



www.manaraa.com

110 |  

 

HO1-1: ذ� �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� ��وووو;������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ��د;�� �א��	�"� �א��	�"� �א��	�"� �������א��	�"� #�$
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HO1-2: ذ� �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� ��وووو;������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ��د;�� �א��`��. �א��`��. �א��`��. �������א��`��. #�$
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HO1-3: ذ� �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� ��وووو;������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ��د;�� &�d)א�א� b%I�א� &�d)א�א� b%I�א� &�d)א�א� b%I�א� &�d)א�א� b%I�א�#�$
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HO1-4: ذ� �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� �ذ; �دو (��"� ��وووو;������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ���د;��������� �"��DA� ��د;�� &��א~� b%I�א� &��א~� b%I�א� &��א~� b%I�א� &��א~� b%I�א�#�$
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